Il processo di analisi si articola in 4 step principali:

®

Andlisi delle opinioni degli
stakeholder sui temi individuati e @

definizione delle loro priorita

Costruzione della
Matrice di Materialita
necessaria ad individuare
le tematiche prioritarie per
tutti gli stakeholder

Coinvolgimento dei
principali stakeholder:

dipendenti, clienti, fornitori, =
azionista e top management I:B:

@ Identificazione dei

temi da anadlizzare e
degli stakeholder da

coinvolgere

Matrice di Materialita

Matrice di Materialita di Trenitalia

Temi priorifari

Customer satisfaction
Energia
Salute e sicurezza sul lavoro

Sicurezza del viaggio

Temi molfo rilevanti

Accessibilita dei servizi

Cambiamento climatico e qualita dell’aria
Coinvolgimento, cura e benessere dei dipendenti
Innovazione e digitalizzazione

Intermodalita

Selezione, valorizzazione e sviluppo delle persone

Rilevanza crescente per gli stakeholder

L ——

Rilevanza crescente per il business

l



