PROTOCOLILO D'INTESA
i

TRENITALIA $.p.A.

ASSOCIAZIONI DET CONSUMATORI E DEGLI UTENTI

relativo alla

"PROCEDURA DI NEGOZIAZIONIE PARITETICA"

Premesso che

- il Gruppo IS ¢ Trenimlia perseguono costantemente Tobictivo di acerescere ln qualita de
servizi offerd o viaggintont ¢ mentare la fiducia della propria clieniela, anche promucvendn ;
I'adozione di sirument conciliativi che rendano piv semplice Ia soluzione di eventuali controversie; /

. 1
Associaziond) sono da tempo impegnate nel dare impulso e concreia aduazione a quovi |
meccanismi di tutela dei consumatori che povilegino ta soluzione extagiudiziale delle vertenze tra p \
aziende ¢ consumatori; : ’

- le Associaziom dei consumatort (rmataric del presenre Protocollo (di seguito solo: le / HE T
\

= Clrenitalia el Associazions concordano nel rirenere che lntroduzione della Negozinzione
Patitetica si ¢ dimostrata la modalii pit adeguata per la sisoluzione extragiudiziale  delle
controversie insorte con la clientela;

- Tlrenitalia ¢ le Associazioni condividono lopportunita di dare massima informazione alla
clientela della procedura di Negoziazione Paritetica, oltre che con i canali istituzionali di ‘I'rentealia,
anche mediante iniziative di comunicazione ¢ diffusione di materiale informativo presso le
magion stazioni del Pacse ¢ a bordo treno, in collabarazione con le Associazioni stesse

- In cocrenza con i principi ddd Regolamento Tiuropeo 137172007 st proveederd alla
pubblicazione di una Cavia dei divied ded viaggiatore al fine dv dare Ta pid ampia diffusione ai diritd
¢ gh obblighi dei passeggert del wasporto [eccoviario, anche con viterimento alle possitulita o
accedere avveclami ed alla Negoziazione Paritctica

- 1V snuo renuto conto del Regolamento (UR) 52:4/20103 ded Parlamiento ¢ del Consighio del 21
maggio 2013 relativo alla tisoluzione delle conwoversic on line dei consumatort che moditiea il
Regolamento (C12) 2006/200:4 ¢t Dueaiva 2009/22/CH ¢ del T, Les. 6 aposto 2015, o, 130
che ba dato atuazione alla Dirvettiva 2003711/ sulla nsoluzione alernativa delle conteaversie
derennsumatont, che modifica il predetio regolamento 2006/ 2004 ¢ Dirctriva 2009/22/CT




Trenitalia ¢ le Associazioni concordano quanto segue

Art. 1 - Disposizioni gencerali

L. Trenitalia S.p.A. (di seguito “Trenialia”) ¢ le Associazioni dey Consumaton, rappresentative a

r<

livello nazionale ed iscrivee nell'elenco di cur allace. 137 del codice del consumo, firmatatie del
presente Protocollo (Ui seguito "Associazioni”) intendono, di comune accordo, adattare
stabilmente la Procedurn di Negoziazione Paritelica (di seguito "Procedura”) per la risoluzione
extragindiziale delle contraversie che potrmnne insorgere tra Trenitalia € 1 consumarori e/o gli
wtent, cosi come definin dal codice del consumo che usuliuiseono del servizio lfercoviario.

La Procedura:

ay denc conto der princip generall dioindipendenza, trasparenza, conwaddittono, legalita,
libertd, rappresentanza, cfficacia, cquith e imparzialith contenuti nella Parte V - Titolo 11-
bis del codice del consumo relativa alla risoluzione extragiudiziale delle controversic in
materia di conswmos

by ¢ finalizzata a pervenire ad un'amichevole composizione della controversia fra il
consumatore ¢/o utenie ¢ Lrenitalia tenendo conto dei fatt ¢ delle circastanze del singolo
CAsO.

Per le activitd di comunicazione verso 1 consumarori/utenti relativaimente alle procedure di
Negoziazione panietica, Trentalia metterd a disposizione una specifica sezione del sito internet
www.crenitalia.com, che conterra tuite le informaziont relative alla procedura, 1 regolament di
Negoriazione Partitetica, Je istrazion per presentare Ja domanda e per contattare I'Organo
Paritetico di Garanzia:

La Procedura siapplica alle Tattispecie indicate nell’ Allegato “A™

La Procedura ha per oggetto le domande presentate, secondo te modalith ed 1 tevmini di cut al
suceessivo act. 4, dai consumaton ¢/o utend che abbiano gia rivolto reclamo a Trenitalia sul
medesimo fatto e abbiano ricevuto una risposta ritenuta non soddisfacente o non abbiano
ricevuto risposta cotro 30 giorni;

Le pard fimararie del presente Protocollo dTness si inpegnano a promuovere incontao
penodict finalizzau a verficare 1 cisultal della procedura di Negoziazione Pariietica stessa ed a
valutare opportunith di rinnovare apporore moditiche alla Procedura ed ai relatvi allegani chie
ne formano parte integrante,

[} presenre Protocollo ¢ messo a disposizione del pubblico per via telematica sul sito [nternet
wwwtreaitalia.com nonche presso le Associa

ot fivmatarie del presente accordo ¢ sun relanvi
st internet e su supporto ducevole presso Ia sede legale di Frenimha — Concihiaziont in Roma,
prazea della Croce Ross:

Art. 2 - Commissione di Negoziazione Paritetica

Le singole domande proposic dal consumatori /o utenti at sensi del successivo art. 4 sona
sottoposte all'esame & un'apposita. Commissione di Negozimzione Parcitetica {ormata da un
.

Seninnle Jdi una fa le Associazion l'1}::-'n‘._n-'1u-_- del

;




presente Prorocollo designato dal consumatore ¢/o utente: | componenin dellic Commussione di
Nepoziazione Paritenica sono  nominat a seguo i una procedura irasparenie, o devono
cre un measco dmeno tnennale,

rce

I.a Commissione i Negoziazione Paritetica compone la controversia seconde cquith ¢, con
nfenmento agl impegni contractual, m base alla normanva disetore ed alle norme di witela ded
consumalori.

I'renntahia forntsce alla Commissione il SURPOILO logistico, organizzativo ¢ di Sclf’_rcl:?rin per lo
svolgimento delle attiigd disciplinate nel presente Protocollo,

La Commissione si ounisce di norma presso le sedi dell'ufficio Conctliaziont di cns all’allepato
A/2 Laistiwzione di uleevior sedi non costituisce modifica al Protocollo di Tniesa.

l.a Procedura ¢ gracnea per il consumatore/utente.

Le spese necessarie allattuazione del presente Protocollo di Tntwesa, per o formamone dei
conciliatori, per Pespletamento delle procedure, per b vealiezazione ¢ funzionmmemo delle
Commissioni di Negoziazione Paritetica ¢ dell'Qrgano di Parileiico di Garanzia sono
interamente a carico di Trenitalia che mette a disposizione risorse sulficienti.

La gratvita della Procedura per il consumatore/utente non pLLblUdlCﬁ la possibilita, da parre
delle Associaziom, di richiedere, in piena autonomia, una guota d'iscrizionc.

Al component delle Commissiont di Negoziazione Pagitetica non ¢ dovute aleun compenso,
da parte dei consumaton/utenti,

Evenmali conuwibui evogati da Trenitalia, quale parziale tinborso all’Associazione per gh oneri
SOSICNNL Per prestare Assistenza gratvita al consumarore nella procedura ADR, sono crogati
modo trasparente, mlormandone Pautoritd competente o sccondo e procedure dalla stess
stabilite

Art. 3 - Ufficio Conciliazioni

L'Uthcio Conciliazioni @ situaro presso la sede legale di Trenitalia, in Roma prazza della Croce
g s f
Rossa 1.

I Lheio Conciliazieoni, svolge le seguentd atuviti:

a) rceve le domande finalizzate allavviamento della Procedura, ne valua la regoladta formale,
le protocolla ¢ le iscrive in apposito registro;

e ;

D) monitorn costantemente 1 monvi che deteemimano aveinmenio delln Preceduen, clabora
statistiche che comunien periodicamente alla Commissione:

¢} tasmete a1 Concaliaton ta documentazione relatva alla domanda di NEEOZIALIONC
parietica, mdicando la dat e il protocollo di iscrizione, nonche Fopgeto della procedura;

Ay provvede alliswuteoria della praes ¢ promuove lincontio i Conciliaion, rspettando
termini previst dalla Procedura;

) ceve da parte dei Conciliaror 1l "verbale di proposta concthiatien” ovvero 1 Mverbale di
inancato accordo”
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7 notttica at consumaton ¢/o urent |l u\;ullnm della Negoziazone Parmietica
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o) provvede all'esecuzione di muen ght accordn di Negozmazione Paritenca;

hi canserva copra dei verbali deila commussione dit Negoziazione Pas itetica ¢ di ua la
documentazione relativa ar precedents punt,

i) predispone ed aggiorna Telenco der Conciliaton mdicat dalle Associaziont ¢ da Treniaha,

verilicando che 1 Conetliator abbano frequentato speaibici corsi dy formazione

1'Ulcio Conciliaziom formsce inolre alla: Commussione di Negozinzione Panitetica ed i
stngoli Concibaton, nonché alle pari inreressare, witto il necessario suppurto Organizzaive
nello svolgimento delle nsperove foaviont ed autivita nel corso della Procedura.

Per lo atdvith prederre, la pesuone defle precedure,  le artwvita delle Commissioni di
Negozazione Paritetica ¢ le agtivita dellQrgano Pariretico di Garanzia sono dispoubil risorse
finanziarie sulficients in budget distinro assegnato all’Ufficio Conciliazion,

T component dell’UlTicio Concilinzioni hanno l'obbligo di riservatezza sulle informazion
acquisite nel corso della Procedura

Art. 4 - Accesso alla Procedura di Negoziazione Paritetica

La Procedura si applicn ai reclami increnti le fattispecic di cui allAllegato "A/1" 1
consumatore ¢/o urente pud avere aCcesso alla Procedura ogni volta che abbia sicevuto da
parte di Trenitalia una risposta al reclamo rdrenuta non soddisfaceate, ovvero non abbia
ricevuto alcuna nsposta enceo 30 giorni.

La domanda deve essere rvedata su apposito modulo Allegato "B" al presente Protocollo,
repenbile sul sito www.nenitalincom, presso I'UfGicio Conciliazioni di Tremialia, nonché
presso le Assocmzion adecents al presente accordo ¢ s relativi sia Tnternct.

La domanda di Negoziazione Pavtenea debitamente compilata ¢ sottoscritra, ¢ presentata dal
consumatore ¢/o nenie:

) tramite una delie Associazioni Grmatarie del preseate protocollo che invia la nchicsta
a)'Ufficio Conciliaziont;

B dirctaamente all't Micio Concilinzioni (in via relemadca, a mezzo fax, raccomandaia A/R).

Nel caso in cw nen venga indicatn una Associazione tra quelle frmatarie del presente
protocollo,  per I procedur di- Negozinzione Paritetica, s1 provvedera ad assegnate Ia
domanda di negozazione pavrenca ad una delle Associaziont (rmatarie  del presenie
Proracollo, 1 applicazione di v criterio wamano, pubblicaro nell’apposit sezione del sito
internel www.trenimbincom con la domanda dh Ncg(r/.iﬂ'/,ionc Paritetica il consumatore ¢/o

urenie:

) interrompe cventualt terming di preserizione ¢ decadenza sccondo le modalita delPavt, 1<1-
quinguics del Codice del Consumo;

b) accetta il presente Prowcollo;

¢} s umpegna a non inuaprendere o prosegune injziative di natue pdiziale o stagiudizale in
attesa della discussione del propio caso da pacte della Comnmussione di Negoziazione
Pavicencs ¢ del relanvo esito.




Art. 5 - Casi di improcedibilita della domanda

L. Ladomanda di Negnziazione ¢ improcedibile ner seguentu case

23 il consmnatare non ha presentato il reclamo a Treniraliag

by Wl veclamo a cur sioalensee da domanda di Negoziazione Parttetica non tigunida e
faspecie di cur all'Allegato "A /1"

I domanda di Negozmzione Panitetica ¢ stam presentata olue vo anno dalla daia in con e
stata nicevuia pEposia al reclamo ritenuta non soddisfacente o dalla dar o cut @ staco

[}
N

presentato il reclamo a Treaualia, in caso di manca risposta;

d) la controversia ¢ stata gia csaminata da un alizo orgamismo di visoluzione o daun tibunale;

¢} la domanda non ¢ corredata degl elements essenzaali e necessart per la sua wattazione {(ad
es. generalith complete, codice fiseale, recapin, dati del viaggio, reclamo precedente,
vichieste  avanzate eccc) e il consumatore/utente non ha pn:ov\-(:dv.lo, S1vio
dellufficio, a completare gli elementi mancant,

2. Lhmprocedibiliti della domanda deve essere comunicata al consumatore entro 10 giorni dalla
presentazione della domaanda di Negozazione Paritetica.

Art. 6 - Inammissibilitd della domanda

La domanda é mammussibile se la controversia ¢ fudle o temerana.

La valutazione delPinammissibilicd della domanda ¢ nelle compeienze della Comnmissione i
Negoziazionc.

Linammissibilita della domanda deve essere comunicata al consumatore a cura dell’utficio
Conciliaziont

Art. 7 - Procedimento di Negoziazione Paritetica

I T Procedura st intende mstaurat aliatio in cui all'ulficio Conciliaziont di Treniaaha perviene la
domanda di Negoziazione Pantetica.

2

I’ulficio Conciliaziont, valutara la procedibilith, iscrive ogns domanda su un apposito registro
dlei procedimenti di Negerziazione Pariteticn, atribuendo alla stessa un namero progressivo

3. La Commissione ¢ reawa ad muziare il enativo di Negozazione Pariteaen, medianie
ciscussione del caso o apposita nunione, cnito 45 glognt dal neevimente della domanda i
Negoziazione Paritedea. Al fine I Commissione st riunisce renendo conto del numero dei

cast presentall ¢ secondo I dispombilita der suoi membri. L'ulficio Conciliazioni provvede ad

mlormare immedintamente V' Associazione, che a sua volia pota informare i consumatore ¢/
vrente, della data in cur & prevista l unione della Commussione avente ad oggenro la
discussione della conraversin.

4. Dopo la presentazinae della domanda di Negozinzione Pariterica 1l componente delln
Commissione che tappresenta il consumatore ¢/o utente almeno 7 giort prima della daa
fissata pet larunione riceve la welazione istrutroria conclusiva relativa al caso prospeitato ed ha
accesso a tutta Ja documeniazione. Le runioni della Commissione di Negozinzione Panteticen

nan sono pubbliche ¢ le mfoumazioni Tomite nel corso delle sedute devono considerars:
nservate 1 consumatore ¢/o wente ha facolia di illustare le sue agiond alia Commussione

teamute | Concilntore dell' Associazione che lg\gﬂ[ucﬁ senfa e puo chiedere die
2 o

cere ascoldin,
f \
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Lo Comnussione, all'cato w1 necessart approfondiment, previa alutazione
dellammissibilita della damanda verfien se sia possibile giungare o loumalare una proposta
concilintva al consumatore ¢/o utente i fonma i compensazione cconomica,  anche

bonus, o altre forme o modalitg sanstanve

. i N . ) . L
ln caso di esito positivo, i Commissione redige un apposito “verbale di proposta concibativa’
e detta proposia viene nviata al nchicdente per I'evenmale nccettazione che dovea avvenire - a
pena di deeadenza - enuro 15 giornt dalla relatva comunicazione

In caso di esito negauve, 1 component: della Commissione ne danno atlo sottoscrivendo un
"verbale di mancata accordo™.

la caso di inammissibilitad della domanda, 1+ Componenu della Commissione, verbalizzano le
Mouva20n.

6. Nel caso in cui il consumatore ¢/o utente  accetd ta proposta conciliativa formulaca dalla
Commissione, ne viene dara comunicazione all Associazione e data esecuzione dellaccordo. 1)
procedimento si tnende concluso positivamente ¢ la controversia 1n atto risolta in modo
definitivo con consegnente tinuncia ad ogni diritto ¢ azione nei confronti di Trenitalia. In
particolare, sin il consumatore ¢/o utente che I'Associazione s impegnano ad astenersi da
future iniziative sul caso esaminato, anunciando formalmente anche a quelle eventualmente n
acto al momento della domanda di Negoziazione Parlenca.

Nel caso in cut il consumatore ¢/o uiente dichiart di non accetlae la proposta concilianva o

B i . . -f o
comungue non  faccim pervemiee Teventuale  accettazione  nct termini previst, 'ufhcio
Conciliazioni ne di comunicazione all' Associazione dey Consumatord designara

7. 1l procedimento deve concludersi, mediante In debinizione della proposta di Negozazione
Paritetica o del verbale di mancato accordo, entro 60 giomi dal momento della presentazione
della domanda di Negoziazione Parteden. Nel caso di reclami giudicati dalla Commussione
particolarmente complessi ¢ prevista una proroga di uliedon 30 giornr

Articolo 8 - Lingua ¢ Bilinguismo

I, la Procedura ¢ condotta i hingua itabana,

2. Al chienu restdent nella Provincia di Bolzano che intendeona adernire alla Procedura con
Trevitalia viene parantto Yoso del bilinguwismo (tispetuvamente della propina madrelingua,
imliana o redesea, a seconda del sogpeto interessato), come disciphinaio dal Decrero del
Presidente della Repubblica 15 luglio 1988, n. 574 in rema di atmazione dello statuto speciale
per la Reginne Trentmo Alro Adige i materia di nso della lingua tedesen ¢ della lingua ladina
et rapporti dei enading con b pubblicn amnitnistrazione ¢ net procedimentt giudiziari.

Articolo 9 - Presentazione delle domande per i eontratti conclusi anline

da consumatori/utenti residernt nella Unione Puropea

Per o ngheu acquistan onlime il consumarare/utente residente i uno stato membre della Unjone
Europea pud presentare Ia domanda, in confarmita al presente protocollo, anche avvalendost della
pratalona ODR i cun al Re
raggnmgihile allindimzzo higp

el

gobimenio (U 00 32472003, gesute dallie Cormnns
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I consumatore acl preseatare Ja domanda pud chicdere assisteaza, w1 senss delPacticolo 7 el
Regolamento (U1 a2 321/7013, al punto di contatto ODR S ECC-NET - Taln o maggiongibile

allnidmzzo htps: //wewece-neutdianic /i /.

Art. 10 - Obblighi dei conciliatori

Oltre allosservanza degli obblighs previsti dagli acticolo 1471-bis ¢ 141-ter del codice del consumo, il

conciliatore ¢ tenuto al risperto delle seguean norme di comportamento:

L1 conciliatore deve cssere in possesso delle conoscenze ¢ delle competenze 1o materia dy
risoluzione  allernativa o gadiziale delle conroversie dei consumatori, inclusa una
comprensione genesale det dirito. A al fine il concilintore s unpegna a mantenere ¢ agglornare
costantemente la popria preparazione, anche prendendo parte ad appositi corst di formaztone.

2. 1l concliliatore deve gfivtare 1n nomina nel caso in cui non si citenga qualilicato alla tratazione
del tema oggerto della controversia,

3. 1l conciliatore si obbliga a tispertare le powme e i principi previsd dal Regolamento di
Negoziazione Paritetica ¢ si impegna al fine di trovare un accordo conciliativo con la massima
diligenza.

4. Nl conciliatore, acllambiro dei poteri ¢ dei doveri atribuitigli dal Regolamento di Negoziazione

Paritetica, ¢ tenuro como della specibeua della stessa, svolge la sua arovitd di conciliatore
attenendost ar principn di legalicd, wasparcnza, indipendenza, imparzialita. 11 conciliatore ha il
dovere di rifiutare la designazione ¢ di mterrompere Vespletamento delle propric funzioni,
qualora cmergano clementi che gli impediscano di ISPCLIare 1 principi sopra cspost,

HES LN
el
0 . v _ : NN
5. [conaliatore n cappresevianza det consumatori non deve avere aleun rapporto lavoratvo con \‘ }_J
Trenitalia, con un’organizzazione professionale o un’associazione di imprese di cui Trenialia 1 }
st membro, per 'atera durata delPineadico o per un periodo di e anni decorrenu dalla s
cessazione dell’ iscrizione nella lisia der conciliatori, né puod ricevere conrributi finanzian diretn /
- - 1
da parte degli stess) /
N A/
\ ] .
6. 1l conaihatore rappresentante di ‘Irenitalia che non abhia gl I corso un apporto lavorativo al J: !

momento di conferimento  dellincarico. non deve avere alcun cappotto lavoraive con !
Trenialia, con un'organizzazionce protessionale o un'associazione di imprese di cui Treniralia

st membro, per un pesiodo di e anm decorrenn dalla ces
conciliator

saztone dellisenzione nella bista del

7. W concibiatore deve svolgere 1) proprio molo con I dovaia dibgenza, mdipendentemente dal
valore ¢ da

la upologia della contoversia, dal numero degli incontn ¢ dal compenso inditetro
eventualmente corrisposto da Tremitalia all’ Associazione dei conswmator di appartenenza,

8, [ conciliatore non deve esericitare aleuna pressione sulle pare,

9. 1 conaliatore deve manienere risenata ognt mlommanne che emerga dalla procedus d
negozzione pantetica o che siaad essa corelna, ncluso 3 Mo che ta MNegozasione

Jarhiore Ay B . ' .
Pariietica debba avvemice o sia avvenu, salvo < he non s alomnenti previsio dalla lepee o da
mouvi di ardime pubiblico




10. Qualsiasi mformazione (ornita al conciliatote da una delle parn non dovia essere rivelata alle
alue parg, senza i) consenso della parte interessatn salve che non sia alrrimeno previsto dalla
legge o da monvi di ordine pubblico.

Art. 11 - Organo Paritetico di Garanzia

At sensi del Dlgs del 6 Agosto 2015, n. 130 viene istituiin POrgano Panteuco di Garanzia della
Negoziazione Paritetica di Treniralia.

1’Organo ¢ composto da 6 membri, di cui 3 in rappresentanza di- Frenitalia ¢ 3 in rappresentanza
delle associazioni di consumatori oltre a 1 membro supplente per ciascuna parte.

I 12Organo Patitetico di Garanzia ¢ costituito presso la sede legale di “Trenitalia ed ¢ privo di
collegamenti gerarchici ¢ funzionali con detta societa ed ha a disposizione rsorse finanziane
sutficient per lo svolgimento delle propric artiviea.

2. L'Organo Pautetico di Garanzia assolve ai seguenti compiti:

1) Verifica 'andamento  del sistema di concilinzione patitetica arbiaverso il monitoraggio delle
domande ¢ degli esid delle procedure di negoziazionc paritctica, senza poter svolgere ruolo
diretto od indiretto di negoziazione, analizzando in forma nggregata caratteristiche e
sisultau delle procedure;

b) lornisce il supporto specialistico con riguardo a questioni concernenti Vapplicazione delle
disposizioni del Regolamento di Negoziazione Paritetica;

) verifica Pelenco dei conciliatori abilitati sulla base dei corsi di formazione nonché la loro
revoca ¢/o decadenza e formula proposte per i corsi di formazione per i conciliatori;

d) clabora proposte di modifica del presente regolamento;

¢) veritica la pubblicazione nella relazione annuale sulla qualita del servizio delle atrvira di
negoziazione paritetica ¢ Paggiornamento della sezione nel sito Inrternet www.trenitalia.com -
. ¢
S, f
3. L’Organo di Garanzia approva il proprio regolamento proprio a maggioranza assoluta des M P
membri. 11 Regolamento prevede sedute ordinarie non inferiori a due volte Vanno. Le riunioni ;"'/
dellPOrgano sono validamente costituite quando sono presenti almeno 4 membid, di cw due in /

mppresentanza di Trealmlia ¢ due in rappresentanza delle associamoni di consumatort.
L'Organo decide a maggioranza dei presenti.




Art 12 - Norma di rinvio

Per aito quanio non espressamente stabilito  dal presente Regolamento, s applicano ¢
disposizion previsie dalla Parie V = Titolo 11-bis del codice del consumo ¢ dal Regolamento (U19)
n. 524/2013

Roma, li QB/&/JO( @)

Associazioni dei consumatori Trenitalia
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ALLEGATO "A/1" Reclami oggetto della
Procedura di Negoziazione Paritctica

La Procedura avra per oggetto i reclami che soddisfano entrambi i seguenti requisitis

a) relativi a viaggi elfettuati su wtti i wreni di Trenitalia, con origine e destinazione
comprese nel territorio ialiano. ad esclusione dei viapgi effettuati esclusivamente sui
treni del Trasporto Regionale. Per facilila di consullazione I'clenco dei treni ammessi &
pubblicato nella specitica sezione Conciliazioni del sito www trenitalia.com;

b) che indichino uno scostamento tra un impegno di Trenitalia, assunto nei documenti
ufficiali (Condizioni di trasporto, informazioni commerciali disponibili sul silo
Trenitalia, Carta dei Servizi) € gquanto effettivamente usufruito dal consumatore e/o
utente cliente.

ALLEGATO "A/2" Sedi di Negoziazione Paritetica

Alla data di sotloscrizione del presente protocollo le sedi di Negoziazione Paritetica sono Bari,
Bologna, Milano, Napoli ¢ Roma. La istituzione di nuove sedi non costituisce modifica al
Protocollo di Intesa.
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ALLEGATO B DOMANDA DI
CONCILIAZIONI

CIIEDE
Alla Commissione di Negoziazione Paritetica di comporre Ia controversia a norma
della vigente Procedura di Negoziazione Paritctica stabilita di comune accordo Ira
Trenitalia ¢ Associazioni dei Consumatori (Protocollo d'Intesadel ... .. )

Il soltoscritto dichiara di conoscere ed accelta il contenuto defla Procedura di Negoziazione Paritelica
€ si impegna a non intraprendere o proseguire inizialive di natura giudiziale o stragiudiziale in attesa
della discussione del propric caso da parte della Commissione dj Negoziazione Paritetica e del
relalivo esito.

Conferisce mandato a negoziare la definizione della controversia all' Associazione dei Consumatori

....................................................... rappresentativa a livello nazionale e iscritta nell'elenco

presso il Ministero dello Sviluppo Economico, peril tramite di un rappresenlante da questa designato.

L'elenco delle Associazioni aderenti alla Negoziazione Paritetica di Trenitalia puo esscre
consultato sul sito www.trenitalia.com nella sezione dedicala alla Procedura di Negoziazione
Paritelica.

Siimpegna a comunicare, all'Ufficio Conciliazioni, l'accetiazione o il rifiuto dell'eventuale proposta
di Negoziazione Paritetica individuata dalla Commissione entro 15 giorni dalla relativa
comunicazione,

Autorizza il contatto telefonico da parte della Commissione di Negoziazione Paritetica o NO

o Si

Alla presente il soltoscrilto allega copia della seguente documentazione riguardanie l'oggelto della
controversia;

1) Copia Codice Fiscale

2) Copia documento di riconoscimento valido

3) Titolo di viaggio

1) Copia reclamo

5)Copia risposta reclamo

6) Altra documentazione (eveniuale)

(specificare documenti alleguri)
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ALLEGATO B DOMANDA DI
CONCILIAZIONE

All'ufficio Conciliazioni Trenitalia S.p.A.
Piazza della Croce Rossa n.1 - 00161 Roma

I sottoscritto., ... Seasbiis SR 1A O G O A, . . o
i residente a S Prov...Cap .
invia/piazza ... ..o

Codice Fiscnle

Precisa di voler essere contatiato presso il seguente indirizzo (se diverso dalla residenza):
VICUPROEZENY e A A R B A e A T T i

l'esito della Negoziazione Paritetica sard comunicato all'indirizzo sopra indicato.

PREMESSO CHE

N datan. e ha presentato a Trenitalia S.p.A. un reclamo:
Oamezzodi ... e (fax, raccomandata AR. iniernet, eic)
0 relativo ad un viaggio sul treno n® . ... del giormo ..o

(indicare tipologia e numero del ireno, data del viaggio)

o relativo al seguente collegamento ferroviario da.. ..., LR A, I A
O avente ad oggetio la seguente fitispecie (descrivere brevemente l'oggetto del reclamo in forma
chiara e con calligrafia leggibile):

3 avendo ricevuto risposta ritenuta non soddisiacente (in detta

[ non avende ricevuto risposta entro il lermine di 30 eg.




ALLEGATO B DOMANDA D
CONCILIAZIONLE

Avverienze :
LI sottoscritto dichiara di essere pienamente informato del fatto che:

- hala scelta se accettare o meno la proposta conciliativa eventualmente formulata dalla
Commissione;

- in ogni momento ha diritto di rifiutare, di partecipare alla Procedura di Negoziazione
Paritetica o di recedere dalla slessa e di adive il sistema giudiziario ordinario o altri
meccanismi di risoluzione stragiudiziale della controversia, previa  dichiarazione da
comunicarsi all'Ufficio Conciliazioni;

- qualora, prima della presenlazione della domanda di negoziazione paritelica. avesse gia
intrapreso iniziative di natura giudiziale o stragindiziale sul medesimo evento, deve
comunicarlo all'Ufficio Conciliazioni,

- il risultato della Negoziazione Paritetica puo esserc meno favorevole del risultato che
potrebbe otlenere con il ricorso ad una procedura giudiziale;

- il verbale di Negoziazione Paritelica ha efficacia di accordo lransattivo ai sensi dell’art, 1963
Cod. Civ,;

- le argomentazioni, le informazioni e le proposte relative alla controversia sono liberamente
presentate, dal cliente ¢ da Trenitalia. su base confidenziale.

Informativa ai sensi dell'art. 13 del d.lgs 196/03

N
Il cliente acconsente che i propri dati personali siano trattati da Trenitalia S.p.A. in qualita di Titolare

del trattamento, ai sensi del D.Lgs. 30 giugno 2003, n.196 (Codice in materia di protezione dei dati

personali), per le finalitd di cui al Protocollo d'Intesa del .................... e con le modalitd ivi
indicate. 1l cliente inoltre aulorizza a comunicare (anche mediante la messa a disposizione di
documenti), all'Associazione incaricata, alla Commissione di Negoziazione Paritetica, al Comitato di
Garanzia, al Ministero dello Sviluppo Economico. le informazioni ¢ i dati personali che lo riguardano
¢ che sono pertinenti o utili all'esame del suddetto caso. I} mancato rilascio dell’autorizzazione non
consente 'ammissione alla Frocedura di Negoziaziane Paritetica

I'dati non saranno in alcun modo oggetto di diffusione e ne veranno a conoscenza, il/i
Responsabile/i, nonché, in qualita di incaricali, i soggetti designati dal/i predetto/i Responsabile/i,

I Titolare del trattamento ¢ Trenitalia S.p.A. con sedc in Piazza della Croce Rossa, 1 - 00161 Roma.
Responsabile del trattamento dei dati € la struttura Conciliazioni di Trenitalia con sede in Piazza della
Croce Rossa,l - 00161 Roma. Al suddctto Responsahile il cliente potra rivolgersi per esercitare i
diritti previsti dall'art. 7 del D.Lgs 196/200 3, tra | quali, ad csempio, la conferma dell'esistenza o
meno dei dati che lo riguardano, l'aggiornamento, la rettificazione, I'inlegrazione o la cancellazione
dei dati per motivi legitimi.

Allo stesso Responsabile potrd rivolgersi;p&{ conoscere i nominativi degli ulteriori Responsabili del
trattamento, ' |




