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SCHLICHTUNGSANTRAG
An die Schlichtungsstelle Trenitalia SpA —
Verbraucherverband Piazza della Croce Rossa
Nr.1-00161 Rom

Der/Die Unterzeichnende Nachname
Geburtsdatum Geburtsort Prov.
wohnhaft in Prov
PLZ
Adresse
I LU LT o TU T 4= RS
Tel./Mobil E-Mail

Er/Sie erklart, dass die Kontaktaufnahme unter folgender Anschrift erfolgen soll (falls abweichend vom
Wohnsitz):

c/o:

StraBe/Platz

PLZ Stadt

Prov

Das Ergebnis des Schlichtungsverfahrens wird an die oben angegebene Anschrift Gibermittelt.
VORAUSGESETZT, DASS

am bei Trenitalia S.p.A. eine Beschwerde / ein Antrag auf Riickerstattung / Entschadigung (Nr.
.................................... ) eingereicht wurde:

g =g =1l o1l o= PP (Webformular, Einschreiben mit Riickschein)

betreffend eine Reise mit Zug Nr. am

(bitte Zugkategorie und Zugnummer sowie Reisedatum angeben)

betreffend die Bahnverbindung von ............................... NACh ..o

PNR-Code/Fahrscheincode/Fahrscheinnummer: ...........coccovveeeeiiiivieenns

Gegenstand der Beschwerde/des Riickerstattungs- bzw. Entschadigungsantrags (bitte den Gegenstand der
Beschwerde bzw. des Antrags auf Rickerstattung oder Entschadigung kurz, klar und gut leserlich beschreiben):



Qui
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ich eine als nicht zufriedenstellend erachtete Antwort erhalten habe (am

ich innerhalb von 30 Tagen keine Antwort erhalten habe.

Prot.-Nr. .............. )



Conciliazione
Paritetica

s\ll‘l

ANHANG B
SCHLICHTUNGSANTRAG

BEANTRAGE ICH HIERMIT
Bei der Schlichtungskommission die Beilegung der Streitigkeit geman
dem geltenden Verfahren der Paritdtischen Verhandlung, das zwischen
Trenitalia und den Verbraucherverbinden einvernehmlich festgelegt
wurde
(Protokoll der Vereinbarung iiber das Verfahren der Paritiatischen Verhandlung)

Der/Die Unterzeichnende erklart, den Inhalt des Verfahrens der Paritatischen Verhandlung zu kennen und zu
akzeptieren, und verpflichtet sich, bis zur Behandlung seines/ihres Falls durch die Schlichtungskommission und bis
zum Vorliegen des entsprechenden Ergebnisses keine gerichtlichen oder auBergerichtlichen MaBnahmen einzuleiten
oder fortzufiihren.

Er/Sie erteilt der Verbraucherver@inigung ..........ccooiiiieiiiiiiiie s e rre e res s e s s e s e re e e enenns , die
auf nationaler Ebene reprasentativ und in das beim Ministerium fiir Unternehmen und Made in Italy geflihrte
Verzeichnis eingetragen ist, vertreten durch einen von ihr benannten Vertreter, das Mandat, liber die Beilegung der
Streitigkeit zu verhandeln. Die Liste der Verbraucherverbénde, die dem Verfahren der Paritatischen Schlichtung von
Trenitalia beigetreten sind, ist auf der Website www.trenitalia.com einsehbar.

Er/Sie verpflichtet sich, dem Schlichtungsbdiro innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt der Mitteilung die Annahme oder
Ablehnung eines etwaigen von der Schlichtungskommission unterbreiteten Schlichtungsvorschlags mitzuteilen.

Er/Sie beantragt, von der Schlichtungskommission (iber den Schlichter des ihn/sie vertretenden
Verbraucherverbands angehért zu werden:
O NEIN

a JA

Der/Die Unterzeichnende fligt diesem Antrag Kopien der folgenden Unterlagen zum Gegenstand der Streitigkeit bei:
1) Steuernummer

2) gultiges Ausweisdokument

3) Fahrschein oder PNR-Code oder Fahrscheincode/Fahrscheinnummer

4) Beschwerde/Antrag auf Rlickerstattung/Entschadigung

5) Antwort auf die Beschwerde/den Antrag auf Rickerstattung/Entschadigung

6) sonstige Unterlagen (gegebenenfalls):

(bitte die beigefligten Unterlagen angeben)

Anmerkungen:


http://www.trenitalia.com/

s\ll‘l
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Hinweise:

Der/Die Unterzeichnende erklart, vollumféanglich dartber informiert worden zu sein, dass:

Ort

er/sie jederzeit und durch Einreichung einer entsprechenden Erklarung bei der Schlichtungsstelle das Recht
hat, die Teilnahme am Schlichtungsverfahren zu verweigern oder von diesem zurlickzutreten und die
Angelegenheit einem ordentlichen Gericht oder einer anderen Einrichtung zur auBergerichtlichen Beilegung
der Streitigkeit vorzulegen;

sollte er/sie vor Einreichung des Schlichtungsantrags bereits gerichtliche oder auBergerichtliche
MaBnahmen ergriffen haben, dies der Schlichtungsstelle mitzuteilen hat;

das Ergebnis der Schlichtung unglinstiger ausfallen kann als das, was in einem Gerichtsverfahren erreicht
werden konnte;

er/sie die Wahl hat, den Vorschlag der Schlichtungskommission anzunehmen oder abzulehnen;

das Schlichtungsprotokoll entfaltet die Wirkung eines Vergleichs im Sinne von Artikel 1965 des italienischen
Zivilgesetzbuches hat;

mit Einleitung des Verfahrens der Paritatischen Verhandlung die nachgelagerten Bearbeitungsvorgange
(Antrage auf Ruckerstattung/Entschadigung sowie Beschwerden im Zusammenhang mit der dem
Schlichtungsverfahren zugrunde liegenden Streitigkeit) in das Verfahren einbezogen werden und die
entsprechenden Fristen mit dem Eingang des Schlichtungsantrags als beendet gelten; die bis zu diesem
Zeitpunkt entstandenen und noch nicht erfiillten Anspriiche werden im Rahmen der Festlegung der
Schlichtungslésung gepriift.

die Argumente, Informationen und Vorschlage im Zusammenhang mit der Streitigkeit sowohl vom Kunden
als auch von Trenitalia frei und auf vertraulicher Basis vorgebracht werden kénnen.

Datum Unterschrift ...
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VERWALTUNG DER SCHLCHTUNG
Datenschuizerldérung
(gemdB Art. 13 und 14 der Verordnung (EU) Nrr. 679/2016)

Bevor die personenbezogenen Daten fiir die Schlichtungsanfrage erhoben werden, legt Trenitalia S.p.A. Thnen nahe, das
Informationsschreiben zum Thema Schutz personenbezogener Daten aufmerksam zu lesen.

@ I. Verantworilicher der Datenverarbeitung und Datenschuizbeaufiragter (DSB)

In diesem Abschnitt werden unsere Ansprechpartner angegeben.

e Trenitalia S.p.A., Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung, vertreten durch den jeweils amtierenden
Vorstandsvorsitzenden, ist unter der E-Mail-Adresse ftitolaretrattamento@trenitalia.it erreichbar; der Sitz der
Gesellschaft befindet sich in Piazza della Croce Rossa 1, Rom.

o Der Data Protection Officer (Datenschutzbeauftragter) kann unter folgender E-Mail-Adresse kontaktiert werden:

profezionedati@irenitalicu.it.

@ ll. Arten personenbezogener Daten

In diesem Abschnitt finden Sie Angaben zu den Daten, die wir erhoben haben.

Die verarbeiteten personenbezogenen Daten fallen in die folgenden Kategorien:

Obligatorische dllgemeine Daten: Stammdaten, Wohnadresse, Steuernummer, Ausweiskopie, Kontaktdaten (E-Mail),
Wirtschafts- und Finanzdaten, Bankverbindung, Kreditkartennummer, Kreditkartentransaktionen, Daten in der Beschwerde,
die dem Antrag auf Schlichtung beigefigt ist, Reisedaten und Daten der Fahrscheine fir Regionalzige:
Fahrscheinnummer/ID_Titel; Daten der Fahrscheine fiir andere Ziige: PNR, Zugnummer.

Falwltative allgemeine Daten: Kontaktdaten (Telefonnummer) und Wohnort.

Besondere Datenlategorien: Abhdngig von den Eigenschaften der von lhnen vorgelegten Schlichtung kann Trenitalia von
Daten erfahren, die zu sogenannten ,besonderen” Kategorien gehdren (z. B. Wahl der Verbrauchervereinigung,
Gesundheitszustand, Zugehorigkeit zu geschitzten Kategorien). In Anbetracht der Tatsache, dass diese Daten Trenitalia
offen und frei zur Verfigung gestellt wurden, wird von lhnen keine ausdriickliche Zustimmung zur Verwaltung des
Verfahrens verlangt. Trenitalia versichert lhnen, dass diese Daten ausschlieBlich fir Zwecke verarbeitet werden, die eng
mit der Verwaltung und Ausfihrung des Verfahrens selbst verbunden sind. In Ermangelung solcher personenbezogenen
Daten kann Trenitalia lhrer Anfrage weder teilweise noch vollstandig nachkommen.

ImFalle einer Bevollméichtigung: Daten des Vollmachigebers: personenbezogene Daten, Wohnanschrift, Steuernummer,
Kopie des Ausweisdokuments. Daten des Bevollmiichfigten: personenbezogene Daten, Wohnanschrift, Steuernummer,
Angaben zum Ausweisdokument.

Fir Schlichtungsanfragen, die Uber das Webformular gesendet werden - Daten, die automatisch wahrend der
Navigation erhoben werden: Fir das ordnungsgemaf3e Funktionieren der Website werden IT-Systeme verwendet, die fir
ihren normalen Betrieb automatisch einige Informationen erheben, die direkt mit der Verwendung der Computerprotokolle
zusammenhdngen. Diese Informationen kénnen beispielsweise die IP-Adresse, den verwendeten Browsertyp, den ISP, das
Befriebssystem, den Doménennamen und die Adressen der Websites, von denen aus der Zugriff oder der Abbruch erfolgt
ist (Verweis-/Ausgangsseiten), etwaige Informationen iber die auf der Website besuchten Seiten, die Zugriffszeit, die
Verweilzeit auf der einzelnen Seite, die Analyse des internen Pfads usw. umfassen.

Die oben genannten Daten werden mit Informatikinstrumenten oder in Papierform verarbeitet, um die Sicherheit und die
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Geheimhaltung der Daten selbst zu gewdhrleisten.

Il. Zweck der Verarbeitung

In diesem Abschnitt wird angegeben, warum wir lhre Daten erhoben haben.

lhre personenbezogenen Daten werden fir die folgenden Zwecke verarbeitet:

a. Bearbeitung des Schlichtungsverfahrens; Art der Datenbereitstellung (Zwingend erforderlich); Rechtsgrundlage
(Vertraglich und ausschlieBlich fir die Verarbeitung der Daten im Zusammenhang mit der Erfassung der Kopie des
Ausweisdokuments: gesetzlich).

Verbesserte Anfragenverwaltung im Fall von Kommunikationsschwierigkeiten bzw. um die Antwortzeiten schneller zu
gestalten; Art der Einholung (Fakultativ); Rechtsgrundlage (Einwilligung).

Die Einholung der zur Verfolgung des Zwecks gem&B Punkt a) erforderlichen Daten ist ,zwingend erforderlich” und durch
die eventuelle Weigerung, diese Daten beizustellen, kann es fir Trenitalia S.p.A. unméglich werden, die
Schlichtungsanfrage abzuwickeln.

@ IV. Datenenmpfiinger

In diesem Abschnitt wird angegeben, wer lhre Daten verarbeitet und an wen sie weitergegeben werden.

Die erhobenen personenbezogenen Daten sind ausschlieBlich Personen zugédnglich, die zur Verarbeitung innerhalb von
Trenitalia befugt sind. Diese Personen werden entsprechend instruiert, um Verlust, Zugriff auf Daten durch Unbefugte oder
unbefugte Verarbeitung von Daten zu vermeiden. Dariiber hinaus kénnen die Daten von Unternehmen verarbeitet werden,
die im Auftrag von Trenitalia als Auftragsverarbeiter tatig sind, darunter auch Informatik-Dienstleistungsunternehmen und
andere Gesellschaften der Gruppo FS ltaliane. SchlieBlich kénnen die personenbezogen Daten in Ubereinstimmung mit
gesetzlichen Anforderungen oder den Vorschriften an andere unabhéangige Datenverantwortliche fir die Verwaltung der
Schlichtung (Verbraucherverbande, Schlichter der Verbande, Gemeinsame Schlichtungsstelle, Ministerien, Invitalia)
Ubermittelt werden.

Die aktuelle Liste der Empfanger der Daten kann unter der E-Mail-Adresse protezionedati@trenitalia.it angefordert werden.

@ V. Verbreitung von personenbezogenen Daten

In diesem Abschnitt garantieren wir lhnen, dass Ihre Daten nicht verbreitet werden

Die personenbezogenen Daten werden niemals verdffentlicht, ausgestellt oder unbestimmten AuBenstehenden zur
Verfigung/Einsicht gestellt.

V1. Speicherung der personenbezogenen Daten

In diesem Abschnitt wird angegeben, wie lange lhre Daten gespeichert werden.

=

Die personenbezogenen Daten werden fiir 10 Jahre nach Abschluss des Schlichtungsverfahrens gespeichert.
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@ VII. Rechte der beiroffenen Personen

In diesem Abschnitt geben wir an, welche Rechte wir Ihnen einréumen.

Die Verordnung (EU) 2016/679 (Artikel 15 bis 23) gewdhrt betroffenen Personen die Ausiibung bestimmter Rechte.
Insbesondere haben Sie in Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten das Recht, von Trenitalia S.p.A.
Folgendes zu verlangen:

e Zugang: Sie kdnnen eine Bestatigung dariber verlangen, ob Sie betreffende Daten verarbeitet werden, sowie weitere
Erlauterungen zu den in dieser Datenschutzerklarung enthaltenen Informationen.

® Berichtigung: Sie kénnen die Berichtigung oder Ergdnzung der Daten verlangen, die Sie uns zur Verfigung gestellt
haben, wenn diese ungenau oder unvollstandig sind.

e L3schung: Sie kdnnen verlangen, dass Ihre Daten geldscht werden, wenn sie fir unsere Zwecke nicht mehr erforderlich
sind, im Falle des Widerrufs der Einwilligung oder lhres Widerspruchs gegen die Verarbeitung, im Falle einer
unrechtméBigen Verarbeitung oder wenn eine gesetzliche Verpflichtung zur Léschung besteht.

¢ Die Einschrankung: Sie kdnnen verlangen, dass Ihre Daten nur zum Zwecke der Speicherung verarbeitet werden, unter
Ausschluss anderer Verarbeitungen, fir den Zeitraum, der zur Berichtigung lhrer Daten erforderlich ist, im Falle einer
rechtswidrigen Verarbeitung, bei der Sie der Ldschung widersprechen, wenn Sie lhre Rechte vor Gericht ausiiben missen
und die von uns gespeicherten Daten fir Sie nitzlich sein kdnnen und schlief3lich im Falle eines Widerspruchs gegen die
Verarbeitung und einer laufenden Uberprifung des Vorrangs unserer legitimen Grinde gegeniber lhren.

e Widerspruch: Sie kénnen der Verarbeitung Ihrer Daten jederzeit widersprechen, es sei denn, es liegen berechtigte
Grinde fir die Verarbeitung vor, die lhre eigenen Gberwiegen, zum Beispiel zur Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

e Datenibertragbarkeit: Sie kénnen verlangen, Ihre Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten oder diese Daten einem anderen von Ihnen benannten Verantwortlichen zu Gbermitteln.

Dariber hinaus teilen wir lhnen mit, dass Sie das Recht haben, bei der Aufsichtsbehérde, in Italien der Garante per la
Protezione dei Dati Personali (Datenschutzbeauftragter), eine Beschwerde einzureichen, wenn Sie der Meinung sind, dass

Ihre Rechte verletzt worden sind.

Sie kénnen jederzeit die Ausibung lhrer Rechte gegeniber Trenitalia S.p.A. verlangen, indem Sie sich an den Data
Protection Officer unter der E-Mail-Adresse protezioneddati@frenitalia.it wenden.

Datum Unterschrift
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