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Capitolo 1
Parte Generale




1. Ambito di applicazione

La presente Parte Il delle Condizioni Generali gpliga ai servizi Trenitalia di trasporto ferrovirdi
passeggeri effettuati in ambito nazionale con nitrelassificati Intercity (IC), Intercity Notte (IT),
Frecciabianca (FB), Alta Velocita Frecciarossa ecEiargento (AV) e, salvo eccezioni espressamente
indicate, con treni internazionali limitatamentekzioni nazionali.

2. 1l titolo di viaggio

Per essere ammesso al trasporto il viaggiatore dssere in possesso di un biglietto o di altr@lditi
viaggio (abbonamento, carnet, ecc.) valido perelazione, il treno, la classe o il servizio chdiaaera,
corrispondendo il prezzo previsto, secondo quaptotato nella Parte | delle presenti Condizionh€mli.

2.1. Le classi

Sui treni nazionali sono disponibili posti a sedier@rima e in seconda classiifferenziati a seconda della
qualita e dei servizi offerti.

2.2. | livelli di servizio AV Frecciarossa

Sui treni AV Frecciarossa, in luogo della prima exanda classe, sono disponibili i seguenti liveili
servizio, differenziati in base alla qualita e eivézi offerti alla clientela

- Executive che offre il livello di qualita piu eletza

- 1" Business;

- 2™ Premium che offre livelli qualitativi superiaila 2" Standard;

- 2" Standard.

2.3. Le principali tipologie di biglietti di corsa semplice
» Il biglietto con assegnazione contestuale del posto

Per i treni del servizio nazionale Alta Velocitae€tiarossa e Frecciargento, Frecciabianca, Inyegcit
Intercity notte, per il servizio cuccette, VL ed deksior, viene emesso un biglietto con assegnazione
contestuale del posto sul treno e per il giornortgto sul biglietto stesso.

Il biglietto con assegnazione del posto € validoilpgiorno ed il treno prenotati.

Non é richiesta la convalida del biglietto primdlal@artenza.

» Il biglietto senza garanzia del posto

Nel caso in cui i posti a sedere disponibili risutesauriti € possibile, per un numero predefiditbiglietti,
acquistare un biglietto, a prezzo Base intero olaagiduzione prevista per i ragazzi, valido petréno ed il
giorno prenotato ma senza garanzia del posto aresediale biglietto € acquistabile per il solo lieel
Standard sui treni Frecciarossa e per la sola seatiasse sui treni Frecciargento, Frecciabiandatectity.

Il biglietto senza garanzia del posto &€ acquistapilesso tutti i canali di vendita ad esclusionke deelf
service e dell’App Trenitalia. A tale titolo si djgano i prezzi e le condizioni di utilizzo del ligfto Base.

A bordo treno il cliente pudo occupare un posto &@mente risultante libero, nella classe o livedio
servizio indicati sul biglietto. In caso di utiliazdi classe o livello superiore € dovuto unicamehte
pagamento della differenza di prezzo senza l'appiome di alcuna penalita. In caso di indisportipiti

posti il cliente non ha diritto al rimborso di ateudifferenza di prezzo.

» Il biglietto ticketless

Scegliendo la modalita ticketless per i biglietigaistati sul sito www.trenitalia.com, sull’App renitalia,
tramite il Call Center, presso le biglietterie thzgone, le agenzie di viaggio o le self-servitejaggiatore

! Su alcuni treni nazionali sono disponibili postiediere nella sola seconda classe.



accede al treno senza effettuare il ritiro materidel biglietto, limitandosi a comunicare il codice
identificativo della transazione (PNR) al persordilbordo.

Al momento dell’acquisto il viaggiatore puo ottemam promemoria di viaggio via e-mail all'indirizzh
posta elettronica comunicato e pud anche richietiendo aggiuntivo tramite SMS dei dati relativila
transazione effettuata. Presso le biglietterie tdzisne e le self-service, al cliente e rilasciat@he un
promemoria cartaceo di viaggio.

Il promemoria riporta tutti i dati relativi allaagnsazione effettuata, compresi il Codice di Pregiotee (PNR)
e, se previsto, il Codice di Cambio Prenotaziorne)(C

Il titolo di viaggio acquistato sul sito www.trealita.com, tramite il Call Center o I'’App Trenitakarilasciato
sempre in modalita ticketless. Fanno eccezionalghonamenti per i quali € necessario procedermapri
dell’'accesso al treno, al ritiro presso le seli/mer 0, nel caso di assenza o mancato funzionanuwpgeste,
presso le biglietterie.

2.4. | principali titoli di viaggio diversi dal biglietto di corsa semplice
* | biglietti di andata e ritorno

| biglietti di andata e ritorno (A/R) sono rilasttiacon uno o piu tagliandi, sulla base di speciich
convenzioni o in quanto previsti da determinateert® commerciali, per viaggi da effettuarsi pestesso
itinerario e con treno della medesima categorid. biglietti prevedono condizioni di utilizzo pitestrittive
rispetto a quelle stabilite per il biglietto di sarsemplice secondo quanto riportato al succe&sipitolo 2.

e Gli abbonamenti

Trenitalia rilascia per le diverse categorie dhtr@lel servizio nazionale abbonamenti nominativpritina e

di seconda classe che consentono di effettuare,oc@@nza obbligo di prenotazione, viaggi su una
determinata relazione ed in un determinato arcpéeate, secondo quanto previsto al successivo Gayit

Gli abbonamenti consentono di viaggiare anche sni i categoria inferiore rispetto a quella indica
sull'abbonamento, ma non sono validi per viagg#ariereni regionali, salvo che nei casi di abbonatireon
estensione regionale previsti sulla base di speeiéicordi con le Regioni.

In alcuni ambiti regionali dove esistono specifagcordi con le Regioni i possessori di abbonamento
regionale o regionale con applicazione sovraredgopassono viaggiare sui treni di categoria difféee
acquistando la Carta Tutto Treno con le modalftartate al punto 14 del Capitolo 2.

e Le Carte di Libera Circolazione

Le Carte di Libera Circolazione (CLC), rilasciateltanto da apposito Ufficio sulla base di convengio
possono essere di prima e di seconda classe. lte @dribera Circolazione possono essere intera oed
percorrenza limitata, nominative o trinominali {@abili alternativamente da uno dei tre integsiate
consentono di effettuare, nellambito della lordidita, un numero illimitato di viaggi. Per viagge su
determinate tipologie di treno o su cuccette e Miossessore della CLC deve essere in possessadfiitto
di ammissione o del cambio servizio per cucceiét secondo quanto previsto al successivo Capitolo 2

e | Pass

| Pass sono titoli di viaggio di prima e secondessé che consentono di effettuare sull'interamaonale
ed inun determinato arco temporale un numerdgfirgito di viaggi su tutte le categorie di trenswquelle
espressamente indicate, a seconda dei casi.

Per viaggiare su determinate tipologie di trenaua@ccette e VL pud essere richiesto il pagamentind
importo aggiuntivo secondo quanto previsto al sssiwe Capitolo 2.

Alcune tipologie sono previste da accordi interoaali tra imprese ferroviarie oppure sono dedicdla

clientela estera.

2.5. | canali di vendita



Il viaggiatore pud acquistare il biglietto presse biglietterie di stazione e le agenzie di viaggio
(compatibilmente con gli orari di apertura al putd), alle self-service, chiamando il Call Cehtéramite il
sito www.trenitalia.com o sull’App Trenitalia (déguito anche “canali di vendita”).

Nel caso di acquisto presso le agenzie di viagpilitate, al prezzo del titolo di viaggio puo essapplicato
un diritto di commissione a discrezione dell'agenzi

La possibilita di acquisto tramite il sito, il C&llenter e 'App Trenitalia € limitata a determintilogie di
titoli di viaggic®.

Per motivi di politica antifrode e a causa dell’'bgb della prenotazione del posto, I'acquisto adoodel
treno del biglietto di norma non e consentito. T@dssibilita & prevista, limitatamente al percasovito dal
treno, previo avviso al personale di bordo, eseamiente per i viaggiatori che siano partiti daistizn cui
la biglietteria non era aperta nell'orario di pada del treno, a condizione che le stazioni diguaza non
siano dotate di self service funzionanti che rilagda tipologia di titolo di viaggio richiesta deiaggiatore.
Tale possibilita & limitata a determinate tipolodidiglietti®.

L'inizio e la fine della vendita dei titoli di viago variano a seconda dei canali utilizzati e redocdelle
biglietterie di stazione in relazione all'ora dirfmnza dei treni ed all'importanza della stazione.

2.6. Il contenuto

Il titolo di viaggio riporta tutte le indicazioniecessarie a definire il contenuto del contrattaraBporto, in
particolare riporta, salvo per determinate tipatodge seguenti indicazioni:
» la stazione di partenza e quella di arrivo;
» [itinerario, se rilevante ai fini del prezzo;
» la categoria di treno o il servizio;
» laclasse o livello di servizio;
e il giorno di rilascio;
» latipologia di biglietto o I'offerta applicata;
» il treno, carrozza, posto ed il giorno del viagger i biglietti con assegnazione contestuale dsiqo
» la data di inizio di validita e la durata dellaidéh, per gli abbonamenti e le particolari oféeche
lo prevedano;
* il prezzo;
* il numero delle persone distinto per adulti e pagazzi;
» lindicazione, per i titoli di viaggio nominatjvdegli elementi atti ad identificarne il legittam
possessore (nome, cognome e, ove previsto, laddagescita);
» il codice identificativo di prenotazione (PNR),cibdice di cambio prenotazione (CP) e, nel caso di
biglietti ticketless acquistati chiamando il Caler@er, anche il codice Master necessario per il
cambio della prenotazione via Call Center con risjitore automatico.

2.7. Il Postoclick

Al viaggiatore & accordata la possibilita di prengre sul sito www.trenitalia.com, tramite il C&lénter o
sull’App Trenitalia, I'acquisto di biglietti senzeffettuare contestualmente il pagamento, con uicipatdi
almeno 24 ore rispetto alla partenza per i postedere e di almeno 48 ore per i servizi cuccettagyf
Excelsior.

Sono esclusi gli abbonamenti e tutti i bigliettiasciati in base ad offerte non vendibili sul sito
www.trenitalia.com.

! Servizio a pagamento come specificato alla le@i@del punto 1 del Capitolo 4 — Listino dei prezzi

2 Sono esclusi dalla vendita sul sito, tramite ill Center e I'App Trenitalia, i biglietti per comite, quelli previsti da
accordi particolari e da convenzioni a pagamertferito, il biglietto per animali (ammesso al C&lenter) e biglietti
in base a specifiche offerte che espressamentedesd tali canali.

3 Biglietti Base di corsa semplice al prezzo previséo il treno utilizzato, intero o ridotto in apmpg a Carta Verde,
Carta d’Argento, Carta Blu, Pass Inter Rail, Corims Speciali Ill e VIII; biglietti di cambio cla®, di cambio
servizio, per modificazioni e prolungamenti d'gnario, per viaggi di proseguimento in appoggiaiellgrilasciati a
bordo degli autoservizi sostitutivi; biglietti adtizione per il personale ferroviario di amminisioai estere; biglietti
per il trasporto degli animali e biglietti prevista specifiche convenzioni. E’ altresi ammessaskgnazione del
posto ai viaggiatori che, dopo la partenza deldrprenotato e nei limiti consentiti dalla tarifl@gcedano ad altro
treno di pari categoria e sulla medesima relazione.
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Il pagamento deve avvenire entro 48 ore dalla esthi di preriservazione (e comunque con un antidipo
almeno 24 ore rispetto alla partenza per i postedere e di almeno 48 ore per i servizi cuccettagyf
Excelsior).
Il viaggiatore non puo avere piu di tre richiestesospeso contemporaneamente. Se il cliente arétdi una
Carta di fidelizzazione Trenitalia puo avere finé Achieste in sospeso contemporaneamente.
Il pagamento dei biglietti puo essere fatto:

» attraverso I'area clienti del sito www.trenitalians;

» presso le ricevitorie Sisal,

» presso gli sportelli Bancomat Unicredit;

» presso gli esercizi commerciali del circuito Lotttina.
Il pagamento puo, inoltre, essere effettuato préssagenzie di viaggio o le self service (0 in nwMEa
presso le biglietterie).
Il biglietto € emesso in modalita ticketless.
Per il pagamento effettuato presso i punti Sisddancomat Unicredit, gli esercizi commerciali detuito
Lottomatica o le agenzie di viaggio € previsto asto aggiuntivo, come specificato alla letteraed)ginto 1
del Capitolo 4 - Listino dei prezzi.
In caso di mancato pagamento in tempo utile, lagiezione dell'acquisto effettuata con postocliekas
considerata non confermata e il sistema in aut@mdt cancellera e rimettera in disponibilita ilspm
assegnato.

2.8. L'utilizzazione

L’accesso al treno & consentito sino ad un mintitogdell’orario di partenza indicato sul biglietto

Il viaggiatore deve esibire, su richiesta del peat® ferroviario in prossimita della salita, a bmrél treno e
fino all'uscita dalla stazione ferroviaria il titoldi viaggio, il documento che giustifica I'eventgiaiduzione
di prezzo fruita e, nei casi previsti, il documedtadentificazione secondo quanto previsto nelia®| delle
presenti Condizioni Generali. Nelle stazioni in @aino presenti varchi di accesso ai binari, illditdi

viaggio va esibito anche al personale di stazigepgsto al controllo.

Per i biglietti rilasciati in modalita ticketless viaggiatore deve comunicare al personale di barddi

stazione, il PNR ricevuto via e-mail o tramite Skl$nomento dell’acquisto.

3. La prenotazione dei posti

La prenotazione del posto puo essere effettuatais@nticipo di sei mesi rispetto alla partenzatdeio. In
casi particolari di variazione nella circolazionei dreni ed in occasione del cambiamento periodico
dell'orario ferroviario I'anticipo temporale defleenotazione puo essere minore.

Ciascun viaggiatore, salvo i casi espressamentéasfifenon pud occupare piu di un posto a seddre. |
viaggiatore, che in tutti i casi non occupi il pmsiservato entro 15 minuti successivi alla paréedel treno
dalla stazione in cui tale prenotazione ha effgtéode il titolo al posto riservato.

Per i treni Alta Velocita Frecciarossa e FrecciatgeFrecciabianca, Intercity e Intercity Notte ooé per i
servizi cuccette, VL ed Excelsior, la prenotazideéposto a sedere é obbligatoria e contestuédealisto

del biglietto.

Per prenotare i salottini presenti a bordo di aldteni AV Frecciarossa, € dovuto, oltre allimpordi un
biglietto AV di 1” Business, il pagamento di un sapprezzo per ciascun posto prenotato previstdedtiera

e) del punto 1 del Capitolo 4 — Listino dei prezzi.

Per i biglietti emessi a treno esaurito senza gasatel posto a sedere, di cui al precedente pRrgola
prenotazione effettuata e relativa al treno e @lngi indicati sul biglietto.

Per I'uso esclusivo dell’Area Meeting, presenteedb dei treni AV Frecciarossa, € dovuto, oltréraporto

di un biglietto valido per qualsiasi livello di s&io, il pagamento di un solo diritto specialecdi alla lettera

h) del punto 1 del Capitolo 4 - Listino dei prez#arte Il delle Condizioni Generali di trasporto.

3.1 La prenotazione facoltativa.

Per i possessori di abbonamento per treni IC e &ii®@mé, per viaggi sui treni IC ed ICN, per i posseisdi
carte di libera circolazione o di titoli di viaggémaloghi (es. carnet 30 viaggi, carte FIP), laptazione del
posto € facoltativa e viene effettuata dietro pagsm per ciascun viaggio e ciascun treno dellirtgpor
previsto alla lettera d) del punto 1 del Capitole Histino dei prezzi. Tale prenotazione non ¢ rficabile
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né rimborsabile, salvo quando il posto non vengervato ovvero non venga utilizzato per fatto dinitalia.
In tal caso la responsabilita di quest’ultima &tata al rimborso dell'importo pagato per la prexzbone.

4. 1l cambio della prenotazione dei posti

Per i biglietti con assegnazione contestuale dgliop®@ possibile richiedere la modifica della datetbora di
partenza con la medesima categoria di treno odg@ldi servizio acquistato per un viaggio da éffmtsi
fino a sei mesi successivi alla data della princhiesta di cambio. In casi particolari di variazonella
circolazione dei treni ed in occasione del cambraméeeriodico dell'orario ferroviario I'arco tempbe in
Ccui puo essere richiesta I'effettuazione del nugaggio pud essere minore.

Nel caso in cui il cambio di prenotazione comparta differenza di prezzo deve essere effettuatariibio
del biglietto secondo quanto previsto al succegsivao 5.

4.1. Le modalita di richiesta del cambio della preatazione

Prima dell’'orario di partenza del treno prenotdtoambio della prenotazione puo essere richiesto:

- presso qualsiasi biglietteria 0 agenzia di viadjitata;

- presso le self-service;

- telefonicamente al Call Center di Trenitalia;

- sul sito www.trenitalia.com: solo per i biglietitketless.

- sull’App Trenitalia: solo per i biglietti ticketlesacquistati sul sito, al Call Center o tramiteppA

Trenitalia.

- presso i punti Customer Service e i Frecciadesgati in alcune stazioni.
Dopo l'orario di partenza del treno e fino al temmiprevisto a seconda della tipologia di bigliettguistata,
il cambio prenotazione puo essere richiesto solla rs¢azione di partenza del treno indicata sulidtig,
presso la biglietteria, le self-service e i punis@mer Service e Frecciadesk, se presenti.
Il cambio della prenotazione € ammesso anche biglietti emessi senza garanzia del posto per pae@o
un posto a sedere 0, in caso di posti esauritippErotare un viaggio sul treno e per il giornospedti senza
garanzia del posto. Il cambio puo essere effettpegsso tutti i canali di vendita previsti periglietto Base
ad esclusione delle self-service e dell’ App Trdigta

4.2. 1l cambio della prenotazione facoltativa

Nei casi in cui & prevista la prenotazione faciéati cambio viene effettuato con la richiestaudia nuova
prenotazione del posto dietro pagamento per amposto dell'intero importo previsto alla lettern akl
punto 1 del Capitolo 4 - Listino dei prezzi.

4.3 Particolarita del cambio della prenotazione per livelli di servizio AV Frecciarossa

Il possessore di un biglietto per il livello di gio 1* Business e per il livello di servizio 2ta8dard, puo
chiedere il cambio di prenotazione, per la medesiazione, rispettivamente per la 1* e per la [28se
AV; parimenti il possessore di un biglietto perlfaclasse e per la 2” classe AV puo chiedere ilbiardi
prenotazione rispettivamente per la 1" Business ¢g?” Standard.

5. 1l cambio del biglietto

Il viaggiatore puo richiedere, ove non sia diversata disposto, il cambio del biglietto di corsa pkoe (0

di andata e ritorno nei casi ammessi) non ancdlizzato relativamente alla tariffa applicata, alnmero
delle persone, all'itinerario, all’'origine e destmione del viaggio, alla categoria del treno, avig®
utilizzato, alla classe ed al nominativo del viaggre, corrispondendo I'eventuale differenza dizpoee, nel
caso sia previsto per determinate offerte ai essigi Capitoli 2 e 3, un diritto di modifica. Tatiodifiche
possono essere richieste secondo le modalita erismdtto delle condizioni previste dalla tipologia
dell'offerta, dal canale di vendita utilizzato dldecordo sottoscritto.

Il cambio puo essere richiesto per qualsiasi impatcondizione che la nuova prenotazione siaivelaid
un viaggio da effettuarsi fino a sei mesi succésalia data della prima richiesta di cambio. Serizzo
dovuto € superiore a quello gia corrisposto & doiupagamento della differenza di prezzo, se lamp &
inferiore viene accordato, prima della partenza weho originariamente prenotato, il rimborso della
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differenza, con applicazione della trattenuta mtave del prezzo minimo non rimborsabile, dopoaldgnza
il imborso non € ammesso (punto 9.2 del Capitdlo 1

5.1. Le modalita di richiesta del cambio del biglitto

Prima dell'orario di partenza del treno prenotdtoambio del biglietto pud essere richiesto:

- presso qualsiasi biglietteria;

- all'agenzia di viaggi che ha emesso il biglietto;

- utilizzando I'apposita funzionalita disponibile sito www.trenitalia.com e sull’App Trenitalia: sol
per i biglietti ticketless acquistati sul sito,Gall Center o tramite I'App Trenitalia. Tramite P non
e possibile effettuare il cambio dei biglietti sargaranzia del posto;

- chiamando il Call Center: solo per i biglietti tetless (per i biglietti ticketless pagati in coriaa
possibile effettuare il cambio solo per acquisthiglietti d'importo pari o superiore a quello del
biglietto restituito).

Dopo lorario di partenza del treno e fino al temmiprevisto dalla tipologia di biglietto acquistata
esclusivamente presso la biglietteria presenta stdlizione di partenza del treno indicata sul dtigli
Non é possibile effettuare il cambio del bigliettamite le Self service.

5.2.1 biglietti per i quali non & consentito il cambio

Nel caso in cui il viaggiatore sia in possessordbiglietto valido per un treno di categoria inéed rispetto
a quello che utilizzera e tale biglietto non siatgoibile (es. biglietto regionale a tariffa intatp), viene
rilasciato un biglietto aggiuntivo di cambio seiwin di cambio classe con assegnazione del postoodi
pagamento della differenza dovuta per la trattasmondente.

6. 11 controllo dei titoli di viaggio

Il viaggiatore deve essere in possesso, secondotajymevisto nella Parte | delle presenti Condizion
Generali, di un titolo di viaggio valido per laaelone, il treno, la classe ed il servizio cheutilizzando ed
osservare quanto previsto per la sua utilizzazidied.caso d'inosservanza di tali obblighi il viaggire
viene regolarizzato con il pagamento dell'importovgto e I'applicazione di importi aggiuntivi pretiig
seconda dell'irregolarita commessa di cui ai peaticessivi, salvo quanto previsto nella sezioraivel alle
irregolarita delle singole offerte e servizi di @iiCapitoli 2 e 3.

6.1. Il viaggiatore sprovvisto di titolo di viaggioo con titolo di viaggio non valido

Il viaggiatore viene regolarizzato con il pagametébprezzo intero dovuto per un viaggio di corsaglice
piu la penalita prevista alla lettera a) del puhttel Capitolo 4 - Listino dei prezzi, nei seguesaisi:
e se e sprovvisto di titolo di viaggio per sé e/o lfmrimale che porta con sé (se richiesto);
e se lo esibisce scaduto di validita o lo utilizzael limiti temporali previsti dall’offerta commeiale
fruita;
e se lo utilizza su un treno diverso da quello pratoe se questa possibilita & esclusa dall'offerta
commerciale fruita;
e se e sprowvisto di abbonamento o del relativo derimdi identificazione;
e se prosegue il viaggio oltre la stazione riportath titolo di viaggio, limitatamente al percorso
aggiuntivo.
E’ inoltre considerato sprovvisto di biglietto, ndasoggetto alle regolarizzazioni previste per nitreel
trasporto regionale (Parte Il - Trasporto Regiehal viaggiatore che:
e utilizza su treni regionali un abbonamento sentensne regionale;
e utilizza su treni regionali un biglietto emessarindalita ticketless.

6.2. Il viaggiatore con titolo di viaggio irregolae
Il viaggiatore viene regolarizzato con il pagamedétia differenza tra quanto corrisposto e quaméyipto

per il treno o il servizio utilizzato per un viaggili corsa semplice a prezzo intero, piu la pegievista
alla lettera b) del punto 2 del Capitolo 4 - Listitei prezzi, nei seguenti casi:
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e se utilizza per la medesima relazione un trenoatiegoria differente rispetto a quello prenotato,
entro il limite temporale previsto dall’offerta csi riferisce il suo biglietto, salvo i casi in csia
espressamente esclusa la possibilita di utilizaargeno diverso da quello prenotato;

e se utilizza una classe o livello di servizio supesj

e se utilizza un biglietto a riduzione senza aveidld o non soddisfa le condizioni previste per
l'applicazione della riduzione stessa;

e se e in possesso di un biglietto a riduzione notivioaed € sprowvisto del documento di
identificazione richiesto dall’offerta o con documie di identificazione scaduto di validita da oltre
un mese.

Il viaggiatore viene regolarizzato con il solo pagato della penalita prevista alla lettera b) deitp 2 del
Capitolo 4 - Listino dei prezzi nei seguenti casi:

e se utilizza per la medesima relazione un trenordovena della stessa categoria, entro il limite
temporale previsto dall’'offerta cui si riferiscesiio biglietto, salvo i casi in cui sia espressamen
esclusa la possibilita di utilizzare un treno dégeda quello prenotato;

» se effettua fermate non ammesse al servizio viegygia fermate intermedie non consentite dalla
tipologia di biglietto utilizzata;

e se i bagagli o la bicicletta, collocata nell’appasacca o pieghevole, recano grave disturbo ocdann
agli altri viaggiatori o a Trenitalia o superanodienensioni ammesse. In tutti i casi il viaggiatore
dovra comungue provvedere a sua cura a scaritagaigli o la bicicletta alla prima stazione in cui
il treno effettua fermata.

Nessuna regolarizzazione viene effettuata in tutéisi in cui I'importo dovuto, comprensivo dellaralita,
sia uguale o inferiore a quello gia pagato ed aigiatore non spetta alcun rimborso.

6.3. Il pagamento del solo importo dovuto per il \Aggio senza penalizzazioni

Oltre al caso di rilascio dei biglietti a bordodiii al precedente punto 2.5, il viaggiatore viemgotarizzato
con il solo pagamento dell'importo dovuto nei segueasi:
e quando sui treni ICN richieda I'utilizzazione di sarvizio superiore (da posto a sedere a cuccetta —
VL - Excelsior, da cuccetta a VL, da VL a cabinaésior, ecc.);
» nel caso di richiesta di assegnazione di un postaailottino con il pagamento del solo importo di
cui alla lettera e) del punto 1 del Capitolo 4 stirio dei prezzi, se in possesso di un abbonamento
AV di 1" classe o di un biglietto AV di 1" classali 1 Business, salvo che si tratti di un bigbet
emesso in base a particolari offerte commerciadi mtevedono un numero limitato di posti, nel qual
caso € applicabile la regolarizzazione di cui altpt6.2.

6.4. Gli abusi

Nei casi di viaggi effettuati o che si tenti diattliare con titolo di viaggio hominativo o con do@nto di
riduzione ceduto oppure con titolo di viaggio caiffttto, alterato o riutilizzato oppure quandoidggiatore
ricorra a sotterfugi per sottrarsi al pagamento tida@éporto, € dovuto il pagamento dellimporto di u
biglietto di corsa semplice a prezzo intero petotiltpercorso, piu la penalita prevista alla ledte) del punto
2 del Capitolo 4 — Listino dei prezzi.

Negli altri casi di abusi o tentativi di abusi évdto il pagamento della differenza per tutto ilqueso fra il
prezzo gia pagato o che si sia tentato di pagapeeio a prezzo base intero, piu la penalita ptavidla
lettera c) del punto 2 del Capitolo 4 — Listino ¢eezzi.

| titoli di viaggio o i documenti di riduzione cetilucontraffatti, alterati, nonché quelli abusivarte in
possesso dei viaggiatori vengono ritirati ed intisggone il personale del treno rilascia altroligigo con le
medesime indicazioni di quello originario.

Nel caso in cui venga trasportato un bagaglio dmenga cose pericolose oppure un cane su unitreno
non € ammesso, € dovuto il pagamento della peraiiteista alla lettera d) del punto 2 del Capitdle
Listino dei prezzi ed il viaggiatore viene fatt@adere alla prima stazione in cui il treno effeferanata.

6.5. Le modalita di pagamento degli importi dovutiai fini della regolarizzazione

Nel caso in cui il viaggiatore non vi abbia prowuem direttamente a bordo treno, puo effettuare il
pagamento degli importi dovuti per irregolaritawithggio presso qualsiasi biglietteria di Trenitatiagli
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orari di apertura al pubblico o utilizzando I'apjtosbollettino di conto corrente. E’ dovuto ancHe i
pagamento dell’importo aggiuntivo, di cui alla &t e) del punto 2 del Capitolo 4 - Listino deizaie a
titolo di recupero spese per il differimento degamento (non previsto per le irregolarita di cupahto 6.1

e all'ultimo capoverso del punto 6.4).

Le penalitadovute a diverso titolo non si sommano ed il viaggie & tenuto al pagamento di un solo
importo nella misura piu elevata.

Qualora il viaggiatore lasci trascorrere ancheeiimine di 60 giorni dalla notifica del verbale s&nz
provvedere al pagamento di quanto dovuto ovverevaaa ad un pagamento non integrale della somma
dovuta, viene attivata la procedura prevista daflemativa vigente per il recupero del credito, eltrgni
ulteriore onere.

Quanto alla normativa applicabile, si rinvia alte 1 “Norme Comuni”, punto 2 delle Condizioni @eai

di Trasporto dei passeggeri di Trenitalia.

7. La responsabilita di Trenitalia

Ferme restando le limitazioni di responsabilitaviste dal R.D.L. 11 ottobre 1934, n. 1948, converin
legge 4 aprile 1935, n. 911 e successive modificaziportate nella Parte | e quanto previsto imaedi
responsabilita del vettore ferroviario dal RegolatneCE n.1371/2007 del Parlamento Europeo e del
Consiglio del 23 ottobre 2007 relativo ai dirittl egli obblighi dei passeggeri nel trasporto feimde, ai
trasporti nazionali disciplinati nella presentetPdt si applicano, per i casi di interruzioni, pogssioni,
mancate coincidenze e ritardi, le disposizionigtekente punto 7, nonché quelle riportate ai ssoggsinti
8e9.1.

7.1. Gli avvisi al pubblico

Le interruzioni di linea, le soppressioni di treniritardi in arrivo o in partenza vengono portationoscenza
del pubblico nelle stazioni e sulla rete telematica@icandone la presumibile durata e comunicanido g
eventuali mezzi di trasbordo istituiti.

7.2. Le interruzioni di linea

Il viaggiatore che si trova in viaggio al momentidlthterruzione é trasportato a destinazione agonservizi
sostitutivi o per un itinerario alternativo senzarento di prezzo per il diverso percorso o peiiliazo di
treno o classe o livello di servizio a cui il todi viaggio non da diritto, anche in data suceesssu sua
richiesta, se rientra nel caso di cui alla lettgrdel successivo punto 7.3.

Quando linterruzione € stata portata a conosceletgpubblico ed il trasporto viene effettuato per u
itinerario alternativo, il titolo di viaggio vienemesso per l'itinerario effettivamente seguito.

7.3. Le soppressioni, mancate coincidenze e arrivodestinazione con ritardo prevedibile superiore a
60 minuti.

Nei seguenti casi:

a) soppressione del treno per tutto o parte del stmppsD;

b) mancata coincidenza per ritardo di altro tfeno

c) ritardo all'arrivo nella destinazione finale dehggio prevista dal contratto di trasporto superere

60 minuti prevedibile oggettivamente da Trenitalidase alla sua esperienza;

il viaggiatore, fatto salvo il diritto al rimborsotegrale del biglietto di cui al successivo pu@ith puo valersi
degli autoservizi sostitutivi messi eventualmentdisposizione o proseguire il viaggio con il prirtreno
utile di categoria pari o inferiore oppure seguireitinerario alternativo senza pagamento delh¢wale
differenza di prezzo.
Il viaggiatore puo essere autorizzato da Trenitlposeguire il viaggio anche in classe, livellsetvizio o
categoria di treno superiore (esclusi il livellosdirvizio Executive, il servizio cuccette, VL eddelsior)
senza pagamento aggiuntivo.
Il viaggiatore deve rivolgersi, nel limite dei piodisponibili, direttamente al personale di bordo.

! Sono considerati coincidenti in una stazione tei il cui intervallo & superiore a 10", in aleustazioni (Bologna
C.le, Firenze S.M.N., Milano C.le, Napoli C.le, Rari.ni, Roma Tiburtina, Torino P.N., Villa S.G.) limite
minimo & elevato a 15'.
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Nei casi di cui al punto c) la prosecuzione debgia pud avvenire a scelta del viaggiatore, anohdaita
successiva, dopo essersi rivolto all’'Ufficio Assista.

7.4. Gli interventi di assistenza

Quando Trenitalia, per esperienza, prevede oggettwnte che il ritardo in partenza o all’arrivo aell
destinazione finale del viaggio risultante dal catid di trasporto sia superiore a 60 minuti ilggetore ha
diritto:
» aricevere pasti e bevande, in quantita ragionemdlenzione dei tempi di attesa se sono dispéinibi
sul treno o in stazione e se possono essere ragiomente forniti;
« al pernottamento con trattamento di qualita medialgimborso delle spese necessarie per informare
i familiari del ritardo nell’arrivo, ove risulti icamente possibile, se il viaggio non pud contiaua
nello stesso giorno per ritardo, soppressione ccatarcoincidenza e non risulti possibile assicurare
la prosecuzione con altri treni o servizi di traspsostitutivi (bus, taxi, ecc.);
» ad attestare, a richiesta del viaggiatore, cheeild ha subito ritardo, ha causato la perdita di un
coincidenza o e stato soppresso a seconda dei casi.

7.5. L'indennita in caso di ritardo in arrivo

Nel caso in cui non si sia provveduto al rimborsiegrale del biglietto per rinuncia al viaggio édervizio
utilizzato sia arrivato in ritardo nella stazioneldstinazione indicata sul biglietto, Trenital@isponde una
indennita al viaggiatore pari a:

* il 25% del prezzo del biglietto in caso di ritarclmmpreso tra 60 e 119 minulti;

« i1 50% del prezzo del biglietto in caso di ritanoari o superiore a 120 mintiti
Trenitalia, inoltre, per i treni Frecciarossa, Eiaogento e Frecciabianca e per il servizio Frdiodia
riconosce un bonus pari al 25% del prezzo deldtigliin caso di ritardo compreso tra i 30 e i 58utii Il
bonus non e cumulabile con I'indennita sopra ptavis
L'indennita spetta anche nel caso di possesstoth tili viaggio acquistato in tutto o in parte @itro bonus.
L’indennita viene calcolata rispetto al prezzo gff@mente pagato dal viaggiatore per il servinagifardo o
per l'intera soluzione di viaggio nel caso di “liéggto globale” o “biglietto globale misto” (soluzie
composta da piu servizi del trasporto nazionalimbinazione tra loro o da servizi del trasportziorale e
regionale in coincidenza, acquistati contestualeghtitardo & calcolato rispetto all’'ora di awidell'intera
soluzione), compreso l'importo dovuto per la prezaine del posto, per viaggiare in salottino, pesd
esclusivo dell’Area Meeting, per il trasporto daflimale al seguito. Sono esclusi gli importi pagaitn
buono sconto, gli importi aggiuntivi corrispostirpacquisto del biglietto presso le agenzie digge o con
particolari modalita (es. postoclick), le penaligr le regolarizzazioni a bordo e gli importi cepsti per
servizi forniti da soggetti terzi.
Nel caso di abbonamento, I'indennita per ritardenei calcolata sull'importo pagato, in proporziotia a
percentuale di treni che hanno registrato ritardloperiodo di validita, sulla relazione e per laegaria di
treno indicate sull’abbonamento stesswei medesimi limiti temporali e nelle percentupleviste per il
biglietto di corsa semplice e con le stesse maddlierogazione.
Per gli abbonamenti con estensione regionale I'exad®@ indennita non tiene conto del ritardo matuGsi
treni regionali.
Per le tessere, oggetto di specifico accordo caadmni, che consentono di viaggiare sui trenitoidporto
nazionale (Carta Tutto Treno, Carta Mi Muovo tutteno, ecc.), l'indennita & riconosciuta secondo il
medesimo criterio previsto per I'abbonamento.
Nel caso in cui 'abbonato sia in possesso di umbia servizio per abbonati, della prenotazionepasto, o
di cambio servizio rilasciato a bordo, I'indenni@ettante € calcolata per intero sullimporto dii biglietti
aggiuntivi.

! Nel caso di arrivo in ritardo di un treno presscsiazioni di Bologna Centrale, Firenze Santa Misogella, Milano
Centrale, Napoli Centrale, Roma Termini, Roma Tibar Torino Porta Nuova e Villa San Giovanni,@riosciuto
un margine di tre minuti ai minuti di ritardo rilat. Pertanto, in tali casi, I'indennita riconodeiial viaggiatore &
pari al 25% del prezzo del biglietto, in caso dando compreso tra 57 e 116 minuti, o al 50% dekpo del
biglietto, in caso di ritardo pari o superiore & Tinuti.

% In caso di abbonamento AV lindennita per ritandene calcolata come la somma delle indennita ptevper le
singole prenotazioni effettuate. L'indennita &€ otdta sull'importo di ogni singola prenotazioneea@npari al prezzo
dell'abbonamento diviso il numero delle prenotazemmesse nel mese di validita.
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Il medesimo criterio previsto per 'abbonamentoneepplicato in favore dei possessori di pass,demeo
come riferimento, in luogo della specifica relaapra percentuale dei treni in ritardo sull'interete
ferroviaria. Nel caso in cui il titolare di un pasazionale sia in possesso anche di un bigliettwiffa global
pass o di un biglietto di cambio servizio, I'indé@anspettante viene calcolata per intero sull'intpati tali
biglietti aggiuntivi.
Decorse ventiquattr'ore dall’effettuazione del \gage fino a dodici mesi successivi alla data in sive
verificato il ritardo o dalla scadenza dell'abboranto (del pass o delle altre specifiche tesserphssibile
verificare il diritto all'indennita e ottenere, eedta del viaggiatore:
» un altro titolo di viaggio per un importo pari alilennita spettante;
» un bonus valido per I'acquisto, entro dodici mediglorno in cui si & verificato il ritardo o daliata
di rilascio nel caso di abbonamento, di un nuotaididi viaggio;
* Iimporto dovuto in contanti o, in caso di acquiston carta di pagamento, mediante il riaccredito
sulla carta usata per l'acquisto.
L’informazione sul diritto allindennita & consuttiée presso le biglietterie, le agenzie di viagdm,self
service, sul sito www.trenitalia.com e tramite dllQCenter.
La richiesta dell'indennita puo essere avanzata:
e presso qualsiasi biglietteria;
e all'agenzia di viaggi che ha emesso il biglietto;
e compilando I'apposito web form disponibile sul sitew.trenitalia.com;
e utilizzando I'apposita funzionalita disponibile selto www.trenitalia.com: solo per i biglietti
ticketless acquistati sul sito, al Call Centeraortite I'App Trenitalia;
« al Call Center: solo per i biglietti acquistatirtriée il Call Center o il sito www.trenitalia.com.
Il bonus non e convertibile in denaro e consergaza diritto al resto, I'acquisto di altri titoli giaggio
(esclusi i biglietti a fasce chilometriche e i loédfi 0 abbonamenti integrati). In fase di acquided nuovo
titolo di viaggio si possono cumulare piu bonus f@rdo. Nel caso di un biglietto ticketless actaio sul
sito www.trenitalia.com direttamente dal cliente gwopria utenza, il bonus per ritardo € emessoaddalita
elettronica e puo essere utilizzato solo per ssogescquisti on-line.
Il viaggiatore non ha diritto all'indennita nei semnti casi:
* se prima dell’acquisto del biglietto era informai ritardo secondo quanto previsto al punto 7.1;
» se il ritardo nell’'ora di arrivo proseguendo il ggao su un servizio diverso o in base ad un itinera
alternativo é inferiore a 60 minuti.
L’indennita non viene, inoltre, riconosciuta pebiglietti gratuiti e non & dovuta per importo iritee alla
somma riportata alla lettera a) del punto 3 delitGhp4 — Listino dei prezzi. Tale importo deveentersi
riferito a ciascun viaggiatore.

8. Gli autoservizi sostitutivi

Nei casi di mancata effettuazione del trasportoofeario Trenitalia, ove fisicamente possibile, yprede
all'istituzione di autoservizi per garantire ai ggaatori di giungere a destinazione o tornare rieltalita di
partenza su loro richiesta.

Inoltre, nel caso in cui I'esercizio ferroviari@simasto interrotto 0 sospeso su alcune lineatt th linee,
Trenitalia, in sostituzione di servizi ferroviapild effettuare autoservizi sostitutivi. In tal cagbservizio su
gomma vi possono accedere i viaggiatori muniti whlgiasi tipo di titolo di viaggio a prezzo compete
(tariffa Ordinaria Nazionale di cui al punto 10 @=pitolo 4 - Listino dei prezzi), compresi queitatuiti.

A bordo degli autobus vengono rilasciati unicamdaddietti di corsa semplice a tariffa OrdinariaZianale,
per i soli viaggiatori in partenza da impianti digéati o impresenziati.

L'accesso dei gruppi € subordinato alla preverdimtmrizzazione che deve essere richiesta con ugipandi
almeno tre giorni sulla data di effettuazione dafjgio. E' ammesso il trasporto di piccoli animddimestici
racchiusi nei contenitori di cui al successivo puhtl del Capitolo 3, se tenuti sulle ginocchiantrenon é
consentito quello di cani sciolti, salvo che peami guida per viaggiatori non vedenti.

Per motivi di sicurezza non sono ammessi viaggiatgiedi.

Per I'accesso agli autoservizi sostitutivi prograatinin orario e classificati “LP” & necessario éffare in
tutti i casi la prenotazione del posto. Per le logee di biglietto che non prevedano l'assegnazione
contestuale del posto (abbonamenti, Carte di libiecalazione, ecc.) nonché per i Pass internaliien@ass
nazionali dedicati alla clientela estera &€ obbbigatil pagamento rispettivamente della prenotagjarella
misura indicata alla lettera d) del punto 1 deli@dp4 e del global pass, nella misura indicatpuaito 5 del
Capitolo 4 — Listino dei prezzi. La prenotazionélamtoria non € modificabile né rimborsabile, saivcaso
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in cui il posto non venga riservato ovvero nongeentilizzato per fatto di Trenitalia. In caso dicasso
diretto al bus senza prenotazione, il viaggiataenes regolarizzato con il pagamento della prenotezi
maggiorata del penalita prevista alla lettera b)pdmto 2 del Capitolo 4 - Listino dei prezzi e,atpra, i

posti a sedere risultino esauriti, deve essere §attndere alla prima fermata

9.1. Il rimborso senza trattenute per rinuncia al vaggio per fatto imputabile a Trenitalia o per ordine
dell’'autorita pubblica

9.1.1. Il rimborso senza trattenute del biglietto di corsasemplice o di andata e ritorno
* Il rimborso senza trattenute dell’intero prezzo

Il prezzo del biglietto & rimborsato senza alcuaténuta se il biglietto non e stato utilizzate [@geseguenti
cause:
a) quando la partenza del treno siadétia di almeno un’ora;
b) quando il viaggiatore sia impeditoiridiare il viaggio per ordine dell'autorita pulidd;
c) quando sulla base dell’'esperienzaTdinitalia € oggettivamente prevedibile che il rd@a
dell'arrivo nella destinazione finale prevista regntratto di trasporto sia superiore a 60 minuti
rispetto all'orario previsto ed il viaggiatore nontenda iniziare il viaggio utilizzando mezzi
alternativi o non intenda proseguirlo e richiedatatnare al punto di partenza o ad altra localita
intermedia di sua scelta.
d) il treno o la carrozza cuccetta o &/ Excelsior vengano soppressi;
e) quando il posto prenotato non dietééfamente disponibile o quando, per esigenzediizio non
prevedibili, il materiale utilizzato per il trenorgnotato € diverso da quello della categoria cui
appartiene il treno programmato o la classe omwizse utilizzati siano inferiori a quelli cui fa
riferimento il biglietto;
f) nel caso di assegnazione di posteeita, VL ed Excelsior diverso da quello indicaib biglietto
0 nel caso di mancanza di effetti letterecci;
g) vi sia ritardata consegna del titdl@iaggio acquistato sul sito e tramite il Callr@er.
Nel caso di piu biglietti rilasciati per la solua® di viaggio acquistata dal cliente per arrivadestinazione
e oggetto del medesimo contratto di trasportoniborso viene effettuato per tutti i biglietti notilimzati a
seguito dell'impedimento. Nel caso in cui 'impe@nto riguardi il viaggio di andata il rimborso igtale
viene riconosciuto anche per il viaggio di ritosmyuistato contestualmente a quello di andata.

* Il rimborso senza trattenute di parte del prezzo

Se il biglietto & stato parzialmente utilizzatovibggiatore pud domandare il rimborso, senza alcuna
trattenuta, della differenza fra il prezzo totalegato e quello dovuto per il percorso effettuatpeo il
servizio usufruito nei seguenti casi:

a) quando la continuazione del viaggio sia impeditiiidizzrruzione della linea o dalla soppressione
del treno o dei treni con cui il viaggio dovevaassproseguito o dalla mancata coincidenza causata
dal ritardo di un treno del servizio nazionale’arivo nella destinazione finale si prevede sia
inferiore ad un’ora ed il viaggiatore non intersgavirsi dei mezzi sostitutivi messi a disposizione

b) quando sulla base dell’esperienza di Trenitaliggettivamente prevedibile che il ritardo dell’aniv
nella destinazione finale prevista nel contratttraporto sia superiore a 60 minuti rispetto adlim
previsto ed il viaggiatore non intenda prosegilirgaggio utilizzando mezzi alternativi ma non
richieda di tornare alla stazione di partenza;

¢) quando il viaggiatore sia impedito a proseguirgatygio per ordine dell’autorita pubblica;

d) quando, per esigenze di servizio non prevedililinateriale utilizzato per il treno prenotato é
diverso da quello della categoria cui appartierieeito programmato o quando la classe o il servizio
utilizzati siano inferiori a quelli cui fa riferinmto il biglietto o il servizio cuccetta o VL o EXs@r
acquistato non sia disponibile per causa imputabileenitalia.

9.1.2. Il rimborso senza trattenute degli altri tioli di viaggio
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Il rimborso delle Carte di libera circolazione, dgrnet 30 viaggi, del’abbonamento e degli altdlit di
viaggio diversi dai biglietti di corsa semplice ® @ndata e ritorno non €& consentito, salvo quanto
espressamente previsto al successivo Capitolos2specifiche Convenzioni.

9.1.3. Le modalita di richiesta del rimborso senztrattenute

Il rimborso senza trattenute dell'intero prezzo elessere richiesto presso la biglietteria di stezial
momento in cui si & verificato I'impedimento al ggio.
Il imborso parziale del biglietto senza applicaEaelle trattenute deve essere richiesto:

» presso la biglietteria di stazione al momento in icucui si € verificato I'impedimento alla
prosecuzione del viaggio;

» presso la biglietteria della stazione di arrivamediatamente dopo la discesa dal treno, quando la
classe o il livello di servizio o la categoria cério utilizzata sia inferiore a quella cui fa rifeento il
biglietto o il servizio cuccetta o VL o Excelsiarquistato non sia disponibile per causa imputabile
Trenitalia.

In tutti i casi, se si tratta di biglietto ticketke acquistato sul sito, tramite I'’App Trenitalid €all Center, la
richiesta pud essere avanzata, con le medesimastehp, anche telefonando al Call Center o comgite
'apposito web form disponibile sul sito www.tresdif.com, indicando il codice identificativo di
prenotazione (PNR).

9.2.1l rimborso del biglietto per rinuncia al viaggio per esigenze del viaggiatore

Nel caso in cui il viaggiatore, per proprie esigerintenda rinunciare all’intero viaggio, primaldgbartenza
del treno prenotato, viene applicata una trattesutiimporto del biglietto, secondo quanto previstl
successivo Capitolo 2 per il biglietto Base e patiVerse offerte.

Il rimborso degli altri titoli di viaggio (abbonam#, pass, carnet, carte di libera circolazione,)emon é
ammesso, salvo quanto espressamente previstocaissi Capitolo 2.

9.2.1. Le modalita di richiesta del rimborso

» Prima dell’'orario di partenza del treno prenotatimborso puo essere richiesto:

- presso qualsiasi biglietteria;

- allagenzia di viaggi che ha emesso il biglietto;

- telefonando al Call center o compilando I'appogitth form disponibile sul sito www.trenitalia.com:
solo per i biglietti acquistati sul sito o tramit€all Center;

- utilizzando I'apposita funzionalita disponibile silo www.trenitalia.com e sull’App Trenitalia: sol
per i biglietti ticketless acquistati sul sito, @hll Center o tramite I'App Trenitalia. Tramite [pf
non é possibile richiedere il rimborso dei biglie#nza garanzia del posto.

» Dopo l'orario di partenza del treno il rimborso neammesso.

Il imborso dei biglietti acquistati on-line congamento presso ricevitorie Sisal, gli esercizi caruali del
circuito Lottomatica o presso il bancomat Unicrediffettuato secondo le regole previste per ibpanto
in contanti, rivolgendosi alle biglietterie di siiaze o all’agenzia di viaggi emittente.

9.2.2. Il calcolo delle trattenute

La trattenuta e prevista a titolo di penale pers#ayuito al rimborso.
L'importo da rimborsare per ciascun viaggiatore acalato applicando la percentuale prevista, con
arrotondamento ai 5 centesimi superiori.

9.2.3. Le modalita di pagamento dell'importo da rinbborsare

Il imborso é effettuato a vista e con la stessdatita con cui & stato eseguito il pagamento oaign su
esibizione del documento di identificazione delggssore del titolo di viaggio o del titolare, irsaali titolo
di viaggio nominativo (ivi compresi i biglietti ketless emessi dalle self-service) o di titolo idiggio per il
qguale la riduzione di prezzo applicata o la frur@odi altre forme di agevolazione impongano
I'identificazione dell’avente titolo. Il rimborsoyd essere richiesto anche da persona diversantiedtatario
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del biglietto purché munita di apposita delegattcrdi un valido documento di identificazione ecdpia del
documento di identificazione del cliente al qualatéstato il biglietto.

In tutti i casi in cui il rimborso necessita di accertamento delle circostanze che hanno detemnlaat
richiesta da parte degli uffici preposti, il rimisorviene effettuato mediante invio a domicilio di assegno
di traenza o mediante bonifico bancario a sceltaiciiedente.

9.2.4. | casi di esclusione dal rimborso

| biglietti d'importo pari o inferiore alla sommégortata alla lettera b) del punto 3 del Capitéle Listino
dei prezzi non sono rimborsabili per rinuncia ahggio da parte del viaggiatore. Tale importo non
rimborsabile deve intendersi riferito a ciascurggiatore. Non € ammesso il rimborso in caso d'iotgone
del viaggio per esigenze del viaggiatore e nel adisviaggio effettuato per scelta del viaggiatown c
categoria di treno o servizio di valore inferioigpetto a quello cui fa riferimento il biglietto.
| biglietti smarriti, distrutti o rubati non sononborsabili.
Inoltre non sono rimborsabili:
» gli abbonamenti, salvo i casi espressamente previ€apitolo 2;
* la prenotazione del posto;
e |e carte commerciali;
e icarnet di prenotazioni per abbonati;
» | titoli di viaggio rilasciati in base ad offertegmozionali che prevedono espressamente la non
rimborsabilita;
» i titoli di viaggio gratuiti rilasciati per qualssamotivo;
« gli importi aggiuntivi pagati per il pagamento dsglietto preriservato con postoclick, per la
consegna a domicilio dei titoli di viaggio e quetirrisposti a titolo di compenso per le attivita
di vendita delle agenzie di viaggio;
» i biglietti per la parte acquistata con buono seont

9.3. Le modalita di richiesta del rimborso in casdi chiusura della biglietteria o dell’agenzia emitente

Quando non é possibile richiedere il rimborso périehbiglietteria o 'agenzia di viaggi € impresiata o
chiusa, il viaggiatore deve, nei termini previstiexonda del tipo di rimborso da richiedere, telafe al Call
Center, comunicando il codice identificativo di poeazione (PNR), il tipo di rimborso richiesto dtitgli
estremi necessari per I'evasione dello stessooEmt?24 ore successive il cliente deve presentadgemanda
di rimborso compilando I'apposito web form dispal@bsul sito www.trenitalia.com o il modulo rimbars
cartaceo presso qualsiasi biglietteria di Trerdtali

10. 11 Bonus per mancato funzionamento dell'impianto
di climatizzazione

Nel caso in cui nella vettura dove il viaggiatora preso posto a sedere su di un treno Frecciarossa,
Frecciargento, Frecciabianca (esclusi i treni imdeionali in servizio interno) ed Intercity o sw@nrgzio
Freccialink, I'impianto di climatizzazione sia tbteente non funzionante e, qualora non risulti pmkesi
assegnare il posto in un'altra vettura di clastigedlo di servizio pari o superiore, viene rilagt, in via di
attenzione commerciale, un bonus di importo pa#58b del prezzo del biglietto (non é previsto umimb
non indennizzabile). Il viaggiatore perde il dwitl rilascio del bonus se rifiuta la sistemazionen altro
posto disponibile su un’altra vettura di classevello di servizio uguale o superiore.

Il diritto al bonus € riconosciuto anche nel casdidlietto acquistato in tutto o in parte con bsnel
sullimporto relativo al sovrapprezzo “salottincg sorrisposto.

Per i viaggi con accompagnatore del cieco o deHlido possessore di carta blu o titolare di cosioe®
VIII, il bonus viene calcolato sullimporto compkgo corrisposto.

Nel caso di pass internazionali o dedicati al nterestero il bonus viene rilasciato per un impqraoi al
biglietto a tariffa “global pass”. Nel caso di ligto di prezzo complessivo non divisibile (esgllgEtto a
tariffa regionale utilizzato in parte su treno heoity), il bonus viene calcolato sull’importo dehrobio
servizio corrisposto per la categoria di trenoizg##dto. In tali casi occorre presentare, oltre iglidtto
“global pass” o di cambio servizio, la fotocopid diglietto in appoggio al quale e stato emesso.
Qualora per uno stesso viaggio ricorrano i pressipia per l'indennita per ritardo che per il berper
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mancato funzionamento dell'impianto di climatizza®, i due benefici non si cumulano. In tale ipiotes
pertanto, il viaggiatore ha diritto solo all’indeéténper ritardo.

Il bonus non viene corrisposto per viaggi su tt&MN (posti a sedere, cuccette, VL ed Excelsior).

Il bonus non viene inoltre riconosciuto rispetto alsbonamenti, cambio servizio per abbonati, diditi
ammissione per titolari di carte di libera circatae, prenotazione facoltativa per abbonati e msssedi
carte di libera circolazione, biglietti gratuiti lidi per I'accesso al treno utilizzato, bigliettmessi con
modalitd B2B, biglietto per il trasporto del cangagamento, biglietti per la parte acquistata coanb
sconto, particolari offerte commerciali che lo esldno espressamente. Sono anche esclusi gli importi
aggiuntivi pagati per I'acquisto del biglietto psesle agenzie di viaggio o con particolari moda(es.
postoclick) e per le regolarizzazioni a bordo.

Decorse ventiquattr'ore dalla data di effettuaziole¢ viaggio per il quale si € verificato il disgeio, il
viaggiatore puo trovare I'informazione sul suoftlirial bonus presso biglietterie, agenzie di viaggul sito
www.trenitalia.com e tramite il Call Center. In oadi diritto al bonus, il cliente puo richiedereepso
gualsiasi biglietteria 0 agenzia di viaggio, a partialle ventiquattr'ore successive e fino a dodiesi dal
giorno in cui si é verificato il disservizio, prevconsegna del biglietto originario, un bonus sf®ledentro
dodici mesi o un altro titolo di viaggio per un ioffo pari al bonus spettante.

In fase di acquisto del nuovo titolo di viaggigsissono cumulare piu bonus.

Il bonus non da diritto al resto ed i biglietti par parte acquistata con bonus non sono rimborsadil
rinuncia al viaggio per esigenze del viaggiatore.

Non e consentito I'utilizzo del bonus per acquidtdiglietti o abbonamenti integrati anche nei dastui
esistono solo situazioni d’integrazione tariffgiéa. Campania).

11. Il servizio di assistenza in favore delle persone con
disabilita o a mobhilita ridotta

Per “persona con disabilitd” o “persona a mobititdotta” s'intendono quelle persone che, nellusd d
trasporto, incontrano difficolta nella mobilitacausa di qualsiasi disabilitd/handicap fisico o taleno per
ragioni di eta. Possono essere comprese nellaizlefia se incontrano difficolta anche temporandiuse
del trasporto:

- persone che si muovono su sedia a rotelle pkattiaso per disabilita;

- persone con problemi agli arti o con difficaiddeambulazione;

- persone anziane;

- donne in gravidanza,

- non vedenti o con disabilita visive;

- non udenti o con disabilita uditive;

- persone con handicap mentale.

11.1. | posti riservati

In favore delle persone con disabilitd 0 a mobilithtta e del loro eventuale accompagnatore évase un
quantitativo di posti a seconda del tipo di mater@on cui i treni vengono effettuati. Nel casain i posti
attrezzati per le sedie a rotelle siano solo imariclasse o 1~ Business il biglietto viene emessola
seconda classe o 2" Standard sia per la persondisainilita 0 a mobilita ridotta sia per il suo etle
accompagnatore. L’assegnazione del posto vienduzita dalle Sale Blu di Rete Ferroviaria ItaligRél),
al momento della richiesta di assistenza.

11.2. | servizi di assistenza

| servizi di assistenza a terra sono garantiti deeFerroviaria Italiana (RFI) secondo le modalitéichiesta
ed i termini di preavviso previsti dalla ste'ssa

| servizi di assistenza a bordo treno (effettuazidal servizio di ristorazione al posto, se riclupassistenza
per gli spostamenti a bordo e per l'apertura dplbieta all’arrivo del treno, ove possibile; infornaa
necessarie per evitare i rischi derivanti dallaabita o difficoltd motoria nella discesa del to@rsono
garantiti da Trenitalia.

1| dettagli per le modalita di richiesta del seiwjz tempi di preavviso indicati da Rete Ferroiaaltaliana ed i costi di
chiamata al Numero Unico Nazionale dedicato di &¥flo visionabili sul sito www.rfi.it.
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| viaggiatori disabili o0 a mobilita ridotta devowomunicare la loro esigenza di assistenza a tereat®rdo
chiamando il Call Center o il Numero Unico Naziendkdicato di RFI o rivolgendosi alle Sale Blu IR
presenti nelle principali stazioni.

Trenitalia puo rifiutare il trasporto se le dimemsidel treno rendono fisicamente impossibile l&gso o il
trasporto delle persone con disabilita o a mobiidatta.

Trenitalia puo esigere che la persona con disalalé mobilita ridotta sia accompagnata da unaparéhe
deve essere maggiorenne) in grado di fornirglisistenza necessaria qualora non sia autonomo nello
svolgimento delle seguenti funzioni:

a) respirare senza l'ausilio di ossigeno supplearent

b) alimentarsi da solo (il personale del treno fardire informazioni sul servizio ristorazione peese a
bordo);

¢) comunicare con il personale di bordo e comprendero avvisi/istruzioni;

d) fruire da solo dei servizi igienici (il persoaali bordo puo assistere il passeggero per spostatiante

la sedia a rotelle fino al bagno);

e) prendere medicinali o effettuare le proprie iweloni autonomamente;

f) sollevarsi dal posto occupato.

Nel caso di rifiuto del trasporto o nel caso d'imjione della persona di accompagnamento Trenitalia
informera per iscritto, su richiesta del viaggiatodelle relative motivazioni entro i 5 giorni laegvi
successivi.

21



Capitolo 2
La Gamma delle offerte
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1. La definizione dei prezzi

Trenitalia determina i prezzi in funzione dellatdreza, della categoria del treno, della classel gipte o
livello di servizio offerto. | prezzi di alcune egjorie di treno e di servizio sono definiti in fioze delle
condizioni di mercato e del riempimento del treebperiodo o nel giorno ed ora in cui si effetiudaggio,
a seconda dei casi. Tutti i prezzi sono compremsiViA.

1.1. | prezzi chilometrici

Per i viaggi sui treni ICN con servizio cuccettaVe, si applicano prezzi pari alla somma dei prezzi
chilometrici a tariffa Ordinaria Nazionale e deinda@ servizio cuccette o VL previsti a seconda della
sistemazione utilizzata, riportati nel Listino ¢e€zzi di cui al successivo Capitolo 4.

La distanza commerciale, in base alla quale vieximitb il prezzo del viaggio, si desume dal Pramio
Ufficiale delle distanze chilometriche di TrenitaliPer alcune relazioni la distanza e virtualeuano non
tiene conto delle riduzioni di percorso realizzagéétempo da opere di miglioramento della reteoféaria’

| viaggi effettuati attraverso lo Stretto di Messia bordo dei treni trasportati con le navi tragghesi
considerano come compiuti su un tronco di stradatie il prezzo si calcola cumulando la distanelad
traversata con quella ferroviaria.

Per l'individuazione del prezzo da applicare sialegnsiderare lo scaglione chilometrico entro w@iritra la
distanza commerciale relativa all’origine e destioae del viaggio.

In alcuni nodi ferroviari (centroide di Milano, Eimze, Ancona e Torino) tutti i collegamenti da e Ipe
diverse stazioni che servono il nodo sono tassatigpdistanza chilometrica da e per una solamtazilel
nodo (Milano C.le, Firenze S.M.N., Ancona C.le,imorP.N.).

1.2. | prezzi di mercato

Per i treni Alta Velocita Frecciarossa e Frecciatge Frecciabianca, Intercity, Intercity notte er pe
carrozze Excelsior, si applicano prezzi di mergagsia prezzi differenziati in relazione alle comati del
mercato e del riempimento del treno nel periodd, gierno o nell’ora in cui si effettua il viaggio,
indipendentemente dalle distanze percorse dal \dtmg.

2. L'applicazione delle riduzioni

| prezzi a riduzione previsti dalle offerte comnialico da accordi o da obblighi tariffari impostiltb Stato

sono ottenuti applicando sul prezzo del biglietes®&la percentuale di sconto prevista con arrotoadto

al decimo matematico. Per alcune offerte I'arrommento del prezzo é all’euro matematico.

Per ciascuna categoria di treno si applica il prem#nimo, in 1" e in 2" classe e sui livelli di gio
Executive, 1" Business, 2" Premium e 2" Standas\igto al punto 13 del capitolo 4 del Listino getzzi,
al di sotto del quale il prezzo di norma non pugees ridotto.

L'applicazione dei prezzi ridotti previsti dallefefte commerciali avviene solo su esplicita rictaedel

cliente all'atto dell’acquisto.

Nel caso in cui il titolo alla riduzione di prezoell'acquisto dei biglietti derivi dal possessouttia carta
commerciale o di altro documento, &€ necessaridredifli stessi al momento dell’acquisto del bigtee a
bordo del treno in corso di viaggio unitamente adlaocumento d’identificazione.

2.1. L'ottimizzazione commerciale

Per i viaggi sui treni Alta Velocita Frecciaross&mecciargento, Frecciabianca e/o per determintiget®
commerciali su tutti i treni del servizio naziondlapplicazione di riduzioni di prezzo puo esskmgtata ad

un numero di biglietti variabile per giorno di riebta, per giorno di partenza, per treper classe o livello di
serviziq per origine/destinazione. In tal caso dell’esistedizuna limitazione d’accesso viene data adeguata
informazione.

! Tale previsione & stata introdotta dal D.M. nB#2| 1974.
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3. La gamma delle offerte

Il biglietto Base e il biglietto il cui prezzo ramgsenta di norma il riferimento per I'applicaziodelle
riduzioni previste dalle offerte commerciali.

La gamma delle offerte prevede, oltre al bigli®ase, una serie di offerte a prezzi ridotti, ceratzate da
una limitazione nel numero dei biglietti acquistiadida restrizioni nelle condizioni di utilizzo elvariano a
seconda della categoria di treni, di cui ai susisépunti.

4. 11 biglietto Base

e Il biglietto e la sua utilizzazione

Il biglietto Base puo essere acquistato pressoito#inali di vendita, per viaggiare su tutti inirein 1" e in

2" classe, nei livelli di servizio Executive, 1" $oess, 2* Premium e 2" Standard, nonché in vettura
cuccette, VL ed Excelsior.

E’ ammesso il rilascio di biglietti senza garand&h posto, come previsto nel punto 2.3. del Capilol

e |prezzi

| prezzi Base applicati per I'utilizzo dei trenitémcity e Intercity Notte sono quelli riportati n€hpitolo 4 —
Listino dei prezzi.

Sui treni Frecciarossa, Frecciargento e Frecciahiaih biglietto Base prevede I'applicazione difeliénti
livelli di prezzo. Il numero di posti a disposizeper ogni livello di prezzo é limitato e variahikeseconda
dei giorni della settimana, dei treni e della okaesdella tipologia di servizio. Al momento delikagsto, il
sistema propone, per ogni classe o tipologia dizer il prezzo piu vantaggioso disponibile.

= |l cambio della prenotazione

Il cambio della prenotazione e consentito:
- un numero illimitato di volte dal giorno d’emissme fino alla partenza del treno prenotato;
- una sola volta dopo la partenza del treno e finorédra successiva.
Dopo il termine suddetto il cambio non & piu cortisen
Sui treni Frecciarossa, Frecciargento e Frecciabiaihcambio prenotazione é effettuato rispettpralzzo
Base disponibile al momento del cambio.
Per quanto non previsto, si applica il punto 4@apbitolo 1.

e Il cambio del biglietto

Il cambio del biglietto pud essere richiesto:
- un numero illimitato di volte dal giorno d’emiss®e fino alla partenza del treno prenotato;
- una sola volta dopo la partenza del treno e finorédra successiva.

Dopo il termine suddetto il cambio non € piu conisen

Per quanto non previsto, si applica il punto 5@apbitolo 1.

* |l rimborso

Per il rimborso integrale per mancata effettuazidnéutto o parte del viaggio per causa imputalale
Trenitalia si applica quanto previstbpunto 9.1 del Capitolo 1.
Il rimborso del biglietto Base per esigenze dagigiatore viene effettuato nel modo seguente:

- prima dell’'orario di partenza del treno prenotatmn una trattenuta del 20%.

- dopo l'orario di partenza del treno prenotatoithborso non € ammesso. Nel caso in cui il
viaggiatore abbia richiesto un cambio della preriotge o del biglietto dopo l'orario di partenza del
treno e decida poi di rinunciare definitivamenteiabgio, il imborso del biglietto non € ammesso.

Per quanto non previsto, si applica il punto 9.2Gipitolo 1.

e Leirregolarita.
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Il possessore del biglietto Base, che non abbiaveduto a modificare il proprio biglietto, puo iz#are un
treno diverso, della stessa o di una differentegmaia, per la medesima relazione, da un’ora parfino ad
un’ora successiva alla partenza del treno prenatatache successivamente se, per mancanza didirpad

categoria nell’arco temporale consentito, utilidzarimo treno di categoria pari o inferiore utper giungere
a destinazionte pagando quanto previsto al punto 6.2 del Capitolo

Per quanto non previsto, si applica il punto 6@pbitolo 1.

5. 1 biglietti Economy e Super Economy

5.1 1l biglietto Economy
. Il biglietto e la sua utilizzazione

Il biglietto Economy puo0 essere acquistato prestbitcanali di vendita, per viaggiare su tuttiéni, in 1" e
in 2~ classe, nei livelli di servizio Executive, Business, 2 Premium e 2~ Standard, nonché neizser
salottino, cuccette, VL ed Excelsior.

Il biglietto puo essere acquistato fino alle ored2ftsecondo giorno precedente la partenza ded.tren

Il biglietto € emesso con contestuale assegnaziehgosto ed é valido per il giorno e il treno peti.

e |prezzi

Il biglietto Economy prevede I'applicazione di @ifénti livelli di prezzo ridotti rispetto al prezeel biglietto
Base intero. E’ previsto un prezzo minimo riportaktpunto 13 del Capitolo 4 - Listino dei prezzi.

Il numero di posti a disposizione per ogni liveioprezzo e limitato e variabile, a seconda deirgidella
settimana, dei treni e della classe o livello dvigéo. Al momento dell’acquisto il sistema proposEmpre il
prezzo piu vantaggioso disponibile.

Il biglietto non € cumulabile con altre riduziongaalsiasi titolo spettanti, ad eccezione di quptkvista a
favore dei ragazzi. In tal caso si applica il peemainimo previsto per l'offerta e i prezzi sonoaandati
all’euro matematico.

< Il cambio della prenotazione/biglietto

E’ ammesso, dal giorno d’emissione e fino allagraé del treno prenotato, solo per effettuare umbaa
della data o dell’ora di partenza con la medesiatagoria di treno o tipologia di servizio acquistdh tal
caso, € necessario richiedere il cambio del btgli¢gpresso i canali di vendita ove tale operaziéne
consentita) corrispondendo la differenza rispédtfirezzo Base disponibile al momento del cambio.

Il biglietto ottenuto a seguito del cambio & sogmatle condizioni del biglietto Base.

Per quanto non previsto, si applica il punto 4@apbitolo 1.

¢ |l rimborso

Per il rimborso integrale per mancata effettuazidndutto o parte del viaggio per causa imputalale
Trenitalia si applica quanto previsto al punto @4l Capitolo 1.
Il imborso per rinuncia al viaggio da parte delggiatore non € ammesso.

e Leirregolarita
Non & consentito I'accesso a treno diverso da gumknotato se non si € provveduto ad effettuare il
cambio.
In caso di utilizzo di un treno diverso da queltermptato, il viaggiatore & considerato sprovvistbiglietto
e regolarizzato secondo quanto previsto al puritod@l Capitolo 1.
Per quanto non previsto, si applica la disciplineuilal punto 6 del Capitolo 1.

! In mancanza di altri treni, il primo treno utdelo stesso treno indicato sul biglietto in pazteii giorno successivo.

Nel caso di biglietto valido per il servizio cuceeb vagone letto, per primo treno utile s’inteilggimo treno Notte
utile per arrivare a destinazione che offra loseservizio o un servizio di categoria inferiore.
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5.2 Il biglietto Super Economy
e Il biglietto e la sua utilizzazione

Il biglietto Super Economy puo essere acquistadagw tutti i canali di vendita, per viaggiare dti iureni,
in 1" e in 2" classe, nei livelli di servizio Exdéime, 1” Business, 2* Premium e 2” Standard, nomehé
servizi salottino, cuccette, VL ed Excelsior.

Il biglietto puo essere acquistato fino alle ored2ftsecondo giorno precedente la partenza ded.tren

Il biglietto € emesso con contestuale assegnaziehgosto ed é valido per il giorno ed il trenonotati.

e |prezzi

Il biglietto Super Economy prevede I'applicazioniedferenti livelli di prezzo ridotti rispetto ghrezzo del
biglietto Base intero. E’ previsto un prezzo mininportato al punto 13 del Capitolo 4 - Listino geezzi.

Il numero di posti a disposizione per ogni livefloprezzo e limitato e variabile, a seconda deirgidella
settimana, dei treni e della classe o livello dvizéo. Al momento dell’acquisto il sistema proposEmpre il
prezzo piu vantaggioso disponibile.

Il biglietto non € cumulabile con altre riduziongaalsiasi titolo spettanti, ad eccezione di quptkvista a
favore dei ragazzi. In tal caso si applica il poemainimo previsto per l'offerta e i prezzi sono@andati
all’euro matematico.

< |l cambio della prenotazione/biglietto
Non & ammesso.
e Il rimborso
Per il rimborso integrale per mancata effettuazidhdutto o parte del viaggio per causa imputalile
Trenitalia si applica quanto previsto al punto @1 Capitolo 1.
Il imborso del biglietto per rinuncia al viaggiempesigenza del viaggiatore non € ammesso.
* Leirregolarita
Non é consentito I'accesso a treno diverso da gpeénotato.
In caso di utilizzo di un treno diverso da quellenmotato, il viaggiatore € considerato sprovvistbiglietto

e regolarizzato secondo quanto previsto al puritod@l Capitolo 1.
Per quanto non previsto, si applica la disciplineuilal punto 6 del Capitolo 1.

6. Le Carte di Libera Circolazione ed i Carnet 30 viaggi

Le Carte di Libera Circolazione, che sono acquibtabltanto sulla base di convenzioni appositareent
stipulate, possono essere di prima e di secondsecla consentono di effettuare, nell’ambito dedia |
validita, un numero illimitato di viaggi senza ateuformalita sui treni Intercity ed Intercity natféer avere
la garanzia del posto il possessore della Cartalbdira Circolazione deve acquistare la prenotazidele
posto pagando per ciascun viaggio e ciascun trenpdrto previsto alla lettera d) del punto 1 delp@iolo 4

— Listino dei prezzi.

Per viaggiare con i treni Frecciabianca e Alta ¥iéo Frecciarossa e Frecciargento, il possessdie de
C.L.C. deve corrispondere un diritto di ammissipee ciascun viaggio e treno, il cui importo € ripto al
punto 4 del Capitolo 4 — Listino dei prezzi, menper viaggiare in cuccetta o VL deve corrispondére
cambio servizio previsto per la tipologia di sistemone utilizzata.

Non sono ammesse C.L.C. nel livello di servizio &teve e sulle vetture Excelsior.

Il prezzo del trasporto degli animali e di ognir@lservizio aggiuntivo di cui al successivo Capit8ldeve
essere corrisposto per intero.

La medesima disciplina si applica al possessomraudiet 30 viaggi che consente di effettuare, malbigo
della validita annuale, trenta viaggi dopo avenetidato di volta in volta il singolo tagliando.

Ai diritti di ammissione ed ai cambi servizio sipdipano le condizioni di utilizzo del biglietto Bas
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7. 11 Global Pass

Il possessore di Pass internazionali e di Pasomalzidedicati alla clientela estetgud viaggiare senza
alcuna formalita sui treni IC ed ICN. Per aver@#aanzia del posto o per viaggiare sugli altriit@igon i
servizi notturni deve acquistare il biglietto GédlPass il cui importo é riportato al punto 5 dap(olo 4 —
Listino dei prezzi.

Sono esclusi i livelli di servizio Executive e 2remium e le vetture Excelsior.

Al biglietto Global Pass si applicano le condizidnutilizzo del biglietto Base.

8. Le offerte commerciali

8.1. L'offerta Ragazzi

Su tutti i treni il bambino da 0 a 4 anni non coutipé trasportato gratuitamente purché non occogasto
a sedere e viaggi insieme a persona maggiorenredoi@uil compimento dell’eta abbia luogo durante il
viaggio il bambino pud proseguire gratuitamente falla destinazione finale del viaggio.

Il ragazzo che non ha ancora compiuto 15 anni tiiodad occupare un posto a sedere pagando uettogl
Base con lo sconto del 50% (calcolato rispettoratzp Base disponibile in fase di vendita), saluargo
diversamente previsto dalle singole offerte. Ai fiall’'applicazione delle riduzioni previste, I'etédnsiderata
e quella che ha il ragazzo nel giorno di acquigticbiblietto (I'eta si considera compiuta il giorseccessivo
a quello anniversario della nascita). Per dimosttata del ragazzo occorre esibire un documeritiedtita
0, in mancanza, una documentazione sostitutivagampresa I'autocertificazione resa dal genitogaahi
ne fa le veci, dalla quale si desuma l'eta. Al ieithb per ragazzo si applicano le condizioni diiz#o del
biglietto Base o quelle della specifica offertamualmente usufruita.

E’ ammesso il rilascio di biglietti senza garardéh posto, come previsto nel punto 2.3. del Capitol

e |viaggiin cuccetta, in VL e sulle vetture Excelsir

Il bambino da 0 a 4 anni che occupi il posto cuecetletto insieme ad altra persona pagante édrasp
gratuitamente. Al ragazzo dai 4 ai 15 anni non datngi applica la riduzione del 30% sul prezzolgite
per il servizio cuccetta ordinaria e comfort e peervizio VL e sullimporto dovuto per le vettueexcelsior.
Due bambini di eta inferiore ai quattro anni pogsorcupare una stessa cuccetta 0 uno stesso ptsto |
dietro pagamento di un solo biglietto previstoipservizio utilizzato con la riduzione per ragazzi

8.2. L'offerta Famiglia

« Il biglietto e la sua utilizzazione

Il biglietto Famiglia puo essere acquistato daipgidfamiliari composti da 2 a 5 persone, di cui ehm un
maggiorenne ed almeno un ragazzo di eta inferidie @nni che viaggiano insieme, sui treni Interdlbtte,
in carrozza cuccetta e VL. Sono escluse le veEuoelsior.

Il biglietto puo essere acquistato presso tuttiiai di vendita, fino alla partenza del treno.

Il biglietto € emesso con contestuale assegnaziehgosto ed € valido per il giorno ed il trenomuti.

Per usufruire dell'offerta Famiglia & necessariibies un documento d’identificazione in corso diidita
comprovante l'etd oppure, per i ragazzi di etarinfe a 15 anni, un certificato di nascita o una
documentazione sostitutiva, ivi compresa l'autdfieaizione resa dal genitore del minore o da chfanke
veci dalla quale si desuma I'eta.

Il numero dei biglietti acquistabili & limitato enabile, a seconda dei giorni della settimanatreeii e della
classe o livello di servizio.

e | prezzi

! Eurail Global Pass, Eurail Select Pass, Euraffi®tel Pass (France-Italy Pass, Greece-Italy P@dp;Spain Pass),
Eurall Italy Pass, InterRail Global, InterRail ftdPass.
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Ai ragazzi dai 4 ai 15 anni compete lo sconto5#o sul prezzo previsto per il treno utilizzatoed 80%
sul prezzo globale cuccette e VL, mentre agli altrnponenti il gruppo € applicato uno sconto @8boXui
prezzi previsti per il treno o il servizio utilizza

Il prezzo minimo applicabile e di 10,00 euro a paes fatti salvi i minimi tariffari.

Gli sconti non si cumulano con altre riduzioni algiasi titolo spettanti.

e |l cambio della prenotazione.
Il cambio della prenotazione & consentito gratuiiat® una volta fino all’orario di partenza del tyven
prenotato in caso di disponibilita di posti peiffieata Famiglia.
In caso di mancanza di posti in base all'offertaedessere effettuato il cambio del biglietto comggmento
della differenza rispetto al prezzo intero.
Per le modalita di richiesta si applica quanto @teval punto 4 del Capitolo 1.

e Il cambio del biglietto
E’ ammesso per una volta prima dell’orario di pana secondo quanto previsto al punto 5 del Capltol
* Il rimborso

Per il rimborso integrale per mancata effettuazidndutto o parte del viaggio per causa imputalale
Trenitalia si applica quanto previsto al punto @dl.Capitolo 1.

In caso di rinuncia al viaggio da parte del viagmia il rimborso del biglietto viene effettuato cona
trattenuta del 20% sull'importo del biglietto seriehiesta e effettuata fino all’'orario di partendel treno
prenotato.

Dopo l'orario di partenza del treno il rimborso rammesso.

Per le modalita di richiesta si applica quanto @teval punto 9.2.1. del Capitolo 1.

» Leirregolarita

Il possessore del biglietto Famiglia, che non alpbisvveduto a modificare il proprio biglietto, putlizzare
un treno diverso, della stessa o di una differeategoria, per la medesima relazione, da un’oragg fino
ad un’ora successiva alla partenza del treno prm@d anche successivamente se € il primo trafedit
categoria pari o inferiore), pagando la differetrzaquanto corrisposto e quanto dovuto a prezarant la
penalitd prevista alla lettera b) del punto 2 -Capitolo 4 - Listino dei prezzi.

Per quanto non previsto, si applica la disciplineudlal punto 6 del Capitolo 1.

8.3. L'offerta A/R in Giornata
« Il biglietto e la sua utilizzazione

L'offerta A/R in Giornata puo essere acquistataypeggi di andata e ritorno effettuati nella medesidata
e sulla stessa relazione, categoria di treno eselas livello di servizio. L'offerta & valida suietri
Frecciarossa, Frecciargento e Frecciabianca, ie it 2" classe e nei livelli di servizio ExecutivE}
Business, 2" Premium e 2" Standard. Non e conadatjirenotazione del posto nei salottini.

Il biglietto pud essere acquistato presso tuttianadi di vendita, fino alle ore 24 del secondo igoor
precedente la partenza del treno.

Il biglietto € emesso con contestuale assegnaziehgosto ed e valido per il giorno ed il trenonuti.

Il numero dei biglietti acquistabili € limitato enabile a seconda dei giorni della settimana i e della
classe o livello di servizio.

e |prezzi

L'offerta prevede I'applicazione sulle tipologie tséno per le quali € valida, per viaggi A/R ingiata, dei
prezzi differenziati per relazione riportati nektino dei prezzi di cui al capitola 4

Tali prezzi non sono applicabili alle relazioni peuali & previsto un prezzo Base A/R inferiore.

A tali prezzi non si cumulano altre riduzioni a tpi@si titolo spettanti, compresa quella previstavare dei
ragazzi.
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e Il cambio della prenotazione

Il cambio della prenotazione € consentito gratuéai® una volta per ciascun biglietto (di andataoeno),
dal giorno d’emissione e fino alla partenza daetdrerenotato, in caso di disponibilita di posti pefferta e
solo per cambiare 'ora di partenza con la medesiategoria di treno o tipologia di servizio acqaist Non
e ammesso il cambio della data di partenza.

Per le modalita di richiesta si applica quanto @teval punto 4 del Capitolo 1.

e Il cambio del biglietto
Non & ammesso

e Il rimborso
Il imborso del biglietto per rinuncia al viaggieipesigenza del viaggiatore non € ammesso.

» Leirregolarita
Non & consentito I'accesso a treno diverso da gjye#notato se non si e provveduto ad effettuarariibio
prenotazione.
In caso di utilizzo di un treno diverso da quelternmotato, il viaggiatore € considerato sprovvigtbiglietto
e regolarizzato secondo quanto previsto al puritodgl Capitolo 1.
Per quanto non previsto, si applica la disciplinauilal punto 6 del Capitolo 1.
8.4. Il Carnet 10 viaggi

* Il Carnet e la sua utilizzazione
Il Carnet 10 Viaggi € disponibile, per tutte lesdie livelli di servizio, nelle tre versioni:

- per treni Frecciarossa e Frecciargento;

- per treni Frecciabianca;

- per treni Intercity.
Il Carnet consente di effettuare 10 viaggi, alladimioni del biglietto base, su entrambi i sensidircia di
una specifica relazione, € nominativo ed utilizleper effettuare le prenotazioni entro 180 giakalia data
di emissione e per partenze entro i limiti di ptahdita dei treni previsti al punto 3 del Capitdlo
Il Carnet pud essere acquistato, esclusivamenteoiialita ticketless e solo dai possessori di unaaGi
fidelizzazione di Trenitalia, presso tutti i candilivendita ad esclusione dell’App Trenitalia.
Per ottenere la prenotazione di ciascun viaggiessw tutti i canali di vendita ad esclusione depA
Trenitalia, il viaggiatore utilizza il codice dela@het e ad ogni richiesta si attiva il contatore efene di
volta in volta aggiornato. Le prenotazioni possesseere utilizzate solo dall'intestatario del Cartietarnet
non é utilizzabile per prenotare soluzioni di vilmggomposte da piu treni.

e | Prezzi

E’ prevista la riduzione del 30% sul prezzo base,1® viaggi effettuati con il treno, sulla relazoe nella
classe o livello di servizio prescelti.

e |l cambio della prenotazione

Il cambio della singola prenotazione € ammessd tempi e le condizioni previste per il bigliett@mge.
* Il cambio del Carnet e del singolo viaggio

Non & ammesso.

¢ |l rimborso
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Per mancata effettuazione del singolo viaggio @ersa imputabile a Trenitalia di cui al punto 9.1 de
Capitolo 1 si applica il rimborso integrale di uecdno dell'importo pagato.

In caso di rinuncia all'utilizzo del carnet per geize del viaggiatore e consentito il rimborso ¢&n
trattenuta del 20%, a condizione che la richiestgpsesentata prima dell'inizio dell'utilizzaziomell'intero
carnet.

Per le modalita di richiesta si applica quanto @teval punto 9.2.1. del Capitolo 1.

Non € ammesso il rimborso per mancata utilizzazawiesingolo viaggio per fatto proprio del viaggiag.

» Leirregolarita

L'accesso ad un treno diverso da quello prenotaaminesso alle stesse condizioni e con gli stasdii li
temporali previsti per il biglietto Base.

Il viaggiatore a bordo del treno prenotato deve waoicare il codice Carnet ed esibire la Carta di
fidelizzazione cui € abbinato il carnet e, a ristdedel personale di bordo, presentare un documento
d’identificazione.

Per le altre irregolarita si applica quanto prevetpunto 6 del Capitolo 1.

8.5. L'offerta Notte & AV
* | biglietti e la loro utilizzazione

L'offerta Notte & AV prevede I'applicazione di prazspeciali ridotti in favore dei viaggiatori che
utilizzano:

- collegamenti da/per la Sicilia/Calabria effettuatin un treno notte, in posto a sedere (per i
collegamenti da/per la Calabria) o in servizioaaite o vagone letto (con esclusione delle vetture
Excelsior) e con il network AV (Frecciarossa e Eiagento da e per Bs/Vr/Bz e Ve/Ud) in
connessione, con intercambio a Roma o Napoli eveisa, nella sola seconda classe e 27
standard;

- collegamenti da/per la Puglia effettuati con umdraotte, in posto a sedere o servizio cuccette o
vagone letto (con esclusione delle vetture Excelsie con il network AV (Frecciarossa e
Frecciargento) in connessione, con interscambiolag®a e viceversa, nella sola seconda classe e
2" standard.

Il biglietto Notte & AV pud essere acquistato pesstti i canali di vendita.

I biglietti sono validi esclusivamente per il giorad i treni prenotati.

L'utilizzo dei biglietti per treni AV é consentitprevia esibizione del biglietto notte e della cgpandenza
del nominativo riportato sul biglietto notte (pesdrvizi cuccette e vagoni letto) con il documettitdentita
richiesto al viaggiatore. Sia per I'utilizzo deétio notte (posti a sedere, cuccette e VL) che peliaji del
network AV il viaggiatore deve essere munito insodi viaggio di un valido documento di identificaze.

e | prezzi

Per i biglietti relativi all’offerta sono applicadia ai treni notte che ai treni AV prezzi speaialotti.
L'offerta non si cumula con altre riduzioni e offera qualsiasi titolo spettanti, fatta eccezione quella
prevista a favore dei ragazzi (30% sui prezzi gi@ntati per adulti per il servizio cuccette o vagdetto e
50% sui prezzi gia scontati per adulti per i pastiedere). In ogni caso, sono fatti salvi i miniariffari
previsti per ciascuna categoria di treno.

All'offerta si applicano le condizioni di accessmepiste dai singoli servizi per i bambini di etdeiriore ai
guattro anni.

< |l cambio della prenotazione/biglietto

Il cambio della prenotazione &€ ammesso solo petela soluzione del viaggio e con le modalita patevi
per il cambio del biglietto.

Il cambio del biglietto & ammesso solo per l'intesaduzione del viaggio, un numero illimitato di tefino
alla partenza del primo treno prenotato. Dopotiiine il cambio non & consentito.

E’ possibile chiedere il cambio con applicazionegldesconti previsti dall’offerta nel rispetto delle
condizioni stabilite per I'emissione di tali bidiie in caso contrario viene applicata la differara prezzo
intero.
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¢ |l rimborso

Per il rimborso integrale per mancata effettuazidnéutto o parte del viaggio per causa imputabile
Trenitalia si applica quanto previsto al punto @1 Capitolo 1.

Il rimborso per rinuncia al viaggio per fatto déhggiatore € ammesso, con la trattenuta del 2086, =y
totale inutilizzazione dell'intera soluzione di g@o, una sola volta dal giorno d’emissione e falla
partenza del primo treno prenotato. Dopo tale teeriibiglietto non e rimborsabile.

* Leirregolarita

Non é consentito I'accesso a treni diversi da gpedinotati. In caso di utilizzo di un treno diverda quello
prenotato, il viaggiatore viene regolarizzato paniaggio che sta effettuando come sprowvisto dliéito
secondo quanto previsto al punto 6.1. del Capitolo

Il cliente privo del documento di identificazionerponale o con documento scaduto di validita da ait
mese, € regolarizzato con il pagamento della diffea tra quanto corrisposto e quanto previstol perio
o il servizio utilizzato, piu la penalita previstia lettera al) del punto 2 del Capitolo 4 - lrstidei prezzi,
per i servizi cuccette e VL, o la penalita previa lettera b) del punto 2 del Capitolo 4 - Lnstidei prezzi
per i posti a sedere.

Nel caso in cui il nominativo indicato sul bigliethon corrisponda al documento di identificaziosibieo,
viene effettuato il cambio del nominativo a bordenb dietro pagamento della penalita previstalattara
b) del punto 2 del Capitolo 4 - Listino dei prezitibiglietto emesso sul primo treno utilizzato pgar
regolarizzazione del cambio del nominativo, e \@kdva esibito anche sui treni successivi.

Per quanto non previsto, si applica la disciplineuilal punto 6 del Capitolo 1.

8.6. L'offerta A/R weekend
« Il biglietto e la sua utilizzazione

L'offerta “A/R weekend” pud essere acquistata gaggi di andata e ritorno effettuati durante lesstefine
settimana nei giorni di sabato (andata) e domefmittano), sulla medesima relazione, categoriarehd e
classe o livello di servizio. L'offerta € validaiteni Frecciarossa, Frecciargento e Frecciabianci* e in
2" classe e nei livelli di servizio Executive, 1fidness, 2" Premium e 2" Standard. Non é consdatita
prenotazione del posto nei salottini.

Il biglietto pud essere acquistato presso tuttianai di vendita, fino alle ore 24 del secondo igor
precedente la partenza del treno.

Il biglietto € emesso con contestuale assegnaziehgosto ed € valido per il giorno ed il trenomuti.

Il numero dei biglietti acquistabili e limitato @nabile a seconda dei giorni della settimanatrsi e della
classe o livello di servizio.

e | prezzi

L’offerta prevede, in via promozionale, I'applicage sulle tipologie di treno per le quali € validar viaggi
di A/R effettuati durante lo stesso fine settimaeagiorni di sabato e domenica, dei prezzi diffieiati per
relazione riportati nel Listino dei prezzi di cuicapitolo 4.

Tali prezzi non sono applicabili alle relazioni peuali & previsto un prezzo Base A/R inferiore.

A tali prezzi non si cumulano altre riduzioni a tpi@si titolo spettanti, compresa quella previstavare dei
ragazzi.

¢ Il cambio della prenotazione

Il cambio della prenotazione & consentito gratuiiat@ una volta per ciascun biglietto (di andatédceno),
dal giorno d’emissione e fino alla partenza dehdrerenotato, in caso di disponibilita di posti pefferta e
solo per cambiare 'ora di partenza con la medesategoria di treno o tipologia di servizio acqaist Non
e ammesso il cambio della data di partenza.

Per le modalita di richiesta si applica quanto @teval punto 4 del Capitolo 1.

* Il cambio del biglietto
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Non & ammesso

* |l rimborso

Il imborso del biglietto per rinuncia al viaggiempesigenza del viaggiatore non € ammesso.

e Leirregolarita

Non e consentito I'accesso a treno diverso da ggeénotato se non si & provveduto ad effettuasanibio
prenotazione.

In caso di utilizzo di un treno diverso da quellenmotato, il viaggiatore € considerato sprovvistbiglietto
e regolarizzato secondo quanto previsto al puritodgl Capitolo 1.

Per quanto non previsto, si applica la disciplineuilal punto 6 del Capitolo 1.

8.7. L'offerta Speciale 2x1
« Il biglietto e la sua utilizzazione

L'offerta “Speciale 2x1” pud essere acquistata\paggi il sabato e durante alcuni giorni/ricorrerstabiliti
da Trenitalia all'interno delle singole iniziatieemmerciali.

Sono esclusi il livello di servizio Executive e ergizi cuccette, VL ed Excelsior e non & consentta
prenotazione del posto nei salottini.

Il biglietto pud essere acquistato presso tuttianadi di vendita, fino alle ore 24 del secondo igoor
precedente la partenza del treno.

Il biglietto € emesso con contestuale assegnaziehgosto ed € valido per il giorno e il treno preti.

Il numero di posti a disposizione per I'offertaimitato e variabile, a seconda dei treni e delsst o livello
di servizio.

e | prezzi
L’offerta consente di acquistare, su tutte le rielaize tipologie di treno per le quali e valida, biglietto di
corsa semplice valido per due persone al prezze Bésro di una.
L'offerta non si cumula con altre riduzioni a quais titolo spettanti, compresa quella previstawofe dei
ragazzi.

e |l cambio della prenotazione
Non & ammesso.

e Il cambio del biglietto
Non & ammesso

e Il rimborso

Il imborso del biglietto per rinuncia al viaggieipesigenza del viaggiatore non € ammesso.

» Leirregolarita

Non é consentito I'accesso a treno diverso da gpe#notato.

In caso di utilizzo di un treno diverso da quellenmotato, il viaggiatore € considerato sprovvistbiglietto

e regolarizzato secondo quanto previsto al puritodgl Capitolo 1.

Nel caso in cui non vengano rispettate le condizawll'offerta, & dovuto il pagamento della perglit
prevista alla lettera b) del punto 2 - del Cdpitb- Listino dei prezzi.

Per quanto non previsto, si applica la disciplineuilal punto 6 del Capitolo 1.

8.8. L'Offerta Bimbi Gratis
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« Il biglietto e la sua utilizzazione

L'offerta “Bimbi Gratis” pud essere acquistata dailppi familiari composti da 2 a 5 persone, diaoneno

un maggiorenne ed almeno un ragazzo di eta inéedbt5 anni che viaggiano insieme, in 1* e inla8se e
nei livelli di servizio Business, Premium e Stamfjasui treni AV Frecciarossa e Frecciargento,
Frecciabianca e Intercity. E’ escluso il livello skrvizio Executive e non e consentita la prenotezidel
posto nei salottini.

Il biglietto pud essere acquistato presso tuttianali di vendita, fino alle ore 24 del secondo igor
precedente la partenza del treno.

Il biglietto € emesso con contestuale assegnaziehposto ed € valido per il giorno ed il trenornutati.
Per usufruire dell'offerta € necessario esibire documento d’identificazione in corso di validita
comprovante l'etd oppure, per i ragazzi di etariofe a 15 anni, un certificato di nascita o una
documentazione sostitutiva, ivi compresa l'autdfieaizione resa dal genitore del minore o da chfanke
veci dalla quale si desuma I'eta.

Il numero dei biglietti acquistabili & limitato @nabile, a seconda dei giorni della settimanatreeii e della
classe o livello di servizio.

e |prezzi

Ai ragazzi di eta inferiore a 15 anni & riconoszild gratuitd del viaggio, mentre gli altri compotiel
gruppo pagano il prezzo Base intero previsto peeilo ed il servizio utilizzato.
Gli sconti non si cumulano con altre riduzioni algiasi titolo spettanti.

e |l cambio della prenotazione

Il cambio della prenotazione €& consentito gratuitiat@ una volta fino all’'orario di partenza del tven
prenotato in caso di disponibilita di posti peiffiesta.

In caso di mancanza di posti in base all'offertaedessere effettuato il cambio del biglietto comggmento
della differenza rispetto al prezzo intero.

Per le modalita di richiesta si applica quanto @teval punto 4 del Capitolo 1.

e Il cambio del biglietto
E’ ammesso per una volta prima dell’'orario di pazsesecondo quanto previsto al punto 5 del Capitolo
e Il rimborso

Per il rimborso integrale per mancata effettuazidhdutto o parte del viaggio per causa imputalile
Trenitalia si applica quanto previsto al punto @dl.Capitolo 1.

In caso di rinuncia al viaggio da parte del viagwie, il rimborso del biglietto viene effettuatoncana
trattenuta del 20% sull'importo del biglietto seriehiesta e effettuata fino all’'orario di partendel treno
prenotato.

Dopo l'orario di partenza del treno il rimborso nopiu consentito.

Per le modalita di richiesta si applica quanto @teval punto 9.2.1. del Capitolo 1.

» Leirregolarita

Il possessore del biglietto Bimbi Gratis, che ndmbia provveduto a modificare il proprio bigliettpuo

utilizzare un treno diverso, della stessa o di diffgrente categoria, per la medesima relazioneyrdara

prima e fino ad un’ora successiva alla partenzardeb prenotato (0 anche successivamente serénib p
treno utile di categoria pari o inferiore), pagardodifferenza tra quanto corrisposto e quanto tm\au
prezzo intero e la penalita prevista alla lett@rddd punto 2 - del Capitolo 4 - Listino dei prezz

Per quanto non previsto, si applica la disciplinauilal punto 6 del Capitolo 1.

8.9. L'Offerta CartaFreccia Special

« Il biglietto e la sua utilizzazione
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L’offerta “CartaFreccia Special” pu0 essere ac@iésper viaggi su tutti i treni in partenza nei gbrni di
martedi, mercoledi e giovedi dalle ore 11 alle btgla limitazione oraria non si applica ai trenidrcity
Notte), in 1" e in 2~ classe, nei livelli di sefd@Business, Premium e Standard e nei servizi ¢ieceeVL.
Sono esclusi il livello di servizio Executive evetture Excelsior e non & consentita la prenota&za® posto
nei salottini.

Il biglietto pud essere acquistato presso tuttianadi di vendita, fino alle ore 24 del secondo igoor
precedente la partenza del treno.

Il biglietto € emesso con contestuale assegnaziehgosto ed é valido per il giorno e il treno peti.

Per usufruire dell'offerta € necessario che il giatpre sia titolare della carta di fidelizzaziatenominata
CartaFreccia di qualsiasi tipologia (definitiva ooyvisoria) e per I'emissione del titolo di viagg®
necessario inserire il codice personale nel sisginaandita.

Il numero dei biglietti acquistabili & limitato esabile, a seconda dei giorni della settimanatrdgii e della
classe o livello di servizio.

e |prezzi

L'offerta prevede I'applicazione di percentualisdionto variabili tra il 30% e il 50% rispetto akpro Base
intero, a seconda dell’anticipo d’acquisto.

Il numero di posti a disposizione per ogni livallioriduzione € limitato e variabile, a secondagleini della
settimana, dei treni e della classe o livello dvizéo. Al momento dell’acquisto il sistema proposEmpre il
prezzo piu vantaggioso disponibile.

L'offerta non si cumula con altre riduzioni e otfera qualsiasi titolo spettanti, compresa quelkvigta a
favore dei ragazzi. In ogni caso, sono fatti satainimi tariffari previsti per ciascuna categodgtreno.

¢ Il cambio della prenotazione

Non & ammesso.

* Il cambio del biglietto

Non & ammesso

* |l rimborso

Il imborso del biglietto per rinuncia al viaggiempesigenza del viaggiatore non € ammesso.

e Leirregolarita

Non é consentito I'accesso a treno diverso da gpeénotato.

In caso di utilizzo di un treno diverso da queltenmtato, il viaggiatore e considerato sprovvistbiglietto
e regolarizzato secondo quanto previsto al puritod@l Capitolo 1.

A bordo treno & necessario esibire la CartaFrddeifinitiva o provvisoria) in formato cartaceo ofarmato
digitale (dal proprio Smartphone o altro disposijivutilizzata per I'emissione del biglietto e diideve
essere titolare il viaggiatore e un documento diifieazione. In caso di mancata esibizione di tali
documenti e per tutte le altre regolarizzazionggblica quanto previsto al punto 6 del Capitold dttavia,
il cliente che non sia stato in grado di esibireptapria CartaFreccia in corso di viaggio, puo rotte
'annullamento della regolarizzazione riportata nefbale rilasciatogli a bordo treno, esibendoyee
giorni dalla contestazione, la CartaFreccia pregsdsiasi biglietteria di Trenitalia, e corrisponde a titolo
di penale I'importo previsto alla lettera f) delrpa 1 del Capitolo 4 — Listino dei prezzi. In taso nulla é
dovuto a bordo treno.

Per quanto non previsto, si applica la disciplinauilal punto 6 del Capitolo 1.

8.10. Le offerte Young e Senior

e Il biglietto e la sua utilizzazione
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Le offerte Young e Senior possono essere acquiséteiaggi su tutti i treni, in 1" e in 2” classe] livelli
di servizio Business, Premium e Standard, nonchéemizi cuccette o VL. Sono esclusi il livello di
servizio Executive e le vetture Excelsior e nomgisentita la prenotazione del posto nei salottini.

Il biglietto pud essere acquistato presso tuttianadi di vendita, fino alle ore 24 del secondo igoor
precedente la partenza del treno.

Il biglietto € emesso con contestuale assegnaziehgosto ed € valido per il giorno e il treno peti.

Per usufruire delle offerte € necessario che tgi@ore sia titolare della carta di fidelizzaziatenominata
CartaFreccia di qualsiasi tipologia (definitiva ooyvisoria) e per I'emissione del titolo di viagg®
necessario inserire il codice personale nel sis@inandita. L’offerta Young é riservata ai solieciti di eta
inferiore ai 30 anni di etd, mentre 'offerta Sanéd soli viaggiatori che abbiano compiuto i 60 iadineta.
L’eta considerata & quella che ha il cliente netrgp di acquisto del biglietto (I'eta si considecempiuta il
giorno successivo a quello anniversario della tajsci

e |prezzi

L'offerta prevede I'applicazione di percentualisgionto variabili, tra il 30% e il 50% rispetto akpzo Base
intero, a seconda dell’anticipo d’acquisto.

Il numero di posti a disposizione per ogni livedlioriduzione € limitato e variabile, a secondaglerni della
settimana, dei treni e della classe o livello dvizgo. Al momento dell’acquisto il sistema proposempre il
prezzo piu vantaggioso disponibile.

L'offerta non si cumula con altre riduzioni e otfera qualsiasi titolo spettanti, compresa quelkvigta a
favore dei ragazzi. In ogni caso, sono fatti satainimi tariffari previsti per ciascuna categodgtreno.

e |l cambio della prenotazione
Non &€ ammesso.
e Il cambio del biglietto
Non & ammesso
e Il rimborso
Il imborso del biglietto per rinuncia al viaggieipesigenza del viaggiatore non € ammesso.
» Leirregolarita

Non é consentito I'accesso a treno diverso da gpe#notato.

In caso di utilizzo di un treno diverso da queltermtato, il viaggiatore & considerato sprovvistbiglietto

e regolarizzato secondo quanto previsto al puritodgl Capitolo 1.

A bordo treno & necessario esibire la CartaFrddefinitiva o provvisoria) in formato cartaceo ofarmato
digitale (dal proprio Smartphone o altro disposi}ivutilizzata per I'emissione del biglietto e dii deve
essere titolare il viaggiatore e un documento diifieazione. In caso di mancata esibizione di tali
documenti o di riduzione non spettante per mang@&petto dei limiti di eta e per tutte le altre
regolarizzazioni, si applica quanto previsto altpud del Capitolo 1. Tuttavia, il cliente che naa stato in
grado di esibire la propria CartaFreccia in corsio vihggio, puo ottenere l'annullamento della
regolarizzazione riportata nel verbale rilasciatagbordo treno, esibendo, entro 3 giorni dallatestazione,
la CartaFreccia presso qualsiasi biglietteria dénitalia, e corrispondendo a titolo di penale l'orip
previsto alla lettera f) del punto 1 del Capitole Listino dei prezzi. In tal caso nulla & dovutbardo treno.
Per quanto non previsto, si applica la disciplineudlal punto 6 del Capitolo 1.

8.11. L'offerta Speciale FreccialLink

Il servizio FrecciaLink (LK) & un servizio intermalé effettuato con autobus che prevede un’offerta
integrata con un treno Frecciarossa, Frecciarge@cciabianca, su alcune specifiche tratte.

* | biglietti e la loro utilizzazione
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L’offerta Speciale FrecciaLink puo essere acquaspaiesso tutti i canali di vendita e prevede I'esioise di
un:
- biglietto per un treno Frecciarossa, FrecciargemtBrecciabianca, emesso in base alle offerte
commerciali previste per la categoria, classelltivdi servizio scelti dal cliente;
- biglietto per I'autobus per il livello di servizdtandard.
| biglietti sono validi esclusivamente per il giorad i treni/bus prenotati.
L'autobus non é vendibile singolarmente ma solealtlegamento con il relativo treno Freccia.
Per ogni autobus sono emessi tanti biglietti quas@ao i posti disponibili, non e tuttavia prevista
I'assegnazione del posto.

e | prezzi

Al biglietto per il treno Freccia si applica il @z previsto dall'offerta commerciale scelta.

Al biglietto per l'autobus si applicano i prezzpoitati al punto 14 del Capitolo 4 — Listino deepzi. |
prezzi non sono cumulabili con altre riduzioni éedk a qualsiasi titolo spettanti, compresa qualkvista
a favore dei ragazzi.

e |l cambio della prenotazione.

Il cambio della prenotazione del biglietto perdrio € consentito secondo le regole previste tptiogia di
biglietto acquistata.

Il cambio della prenotazione del biglietto per talus € consentito gratuitamente un numero illifoiti
volte dal giorno d’emissione e fino alla partenzh lobus. Dopo 'orario di partenza dell’autobus dntbio
non e piu consentito.

Per le modalita di richiesta si applica quanto @teval punto 4 del Capitolo 1.

¢ Il cambio del biglietto

Il cambio del biglietto per il treno & consentitecendo le regole previste dalla tipologia di bidtie
acquistata.

Il cambio del biglietto per I'autobus pud esseohigsto un numero illimitato di volte dal giorneediissione
e fino alla partenza del bus. Dopo l'orario di pada dell’autobus il cambio non € piu consentito.

Per le modalita di richiesta si applica quanto @teval punto 5 del Capitolo 1.

¢ |l rimborso

Per il rimborso integrale per mancata effettuazidhdutto o parte del viaggio per causa imputalile
Trenitalia si applica quanto previsto al punto @dl.Capitolo 1.

Il rimborso del biglietto per il treno, per rinuacial viaggio per esigenza del viaggiatore, & cditeen
secondo le regole previste dalla tipologia di leijti acquistata.

Il rimborso del biglietto per I'autobus, per rinia@l viaggio per esigenza del viaggiatore, &€ amsmesn
una trattenuta del 20% sull'importo del bigliet®la richiesta é effettuata fino all’orario di garza del bus
prenotato. Dopo l'orario di partenza il imborsar@piu consentito. | biglietti d’importo pari of@miore alla
somma riportata alla lettera b) del punto 3 deli@p4 — Listino dei prezzi non sono rimborsabili.

Per le modalita di richiesta si applica quanto @teval punto 9.2.1. del Capitolo 1.

e Leirregolarita

Al biglietto per il treno si applicano le regolespiste dalla tipologia di biglietto acquistata.

Non é consentito I'acquisto del biglietto a bore fous.

Non é consentito I'accesso ad un autobus diversgudho prenotato, se non si € provveduto ad efett il
cambio prenotazione. | viaggiatori sprovvisti dititnlo di viaggio valido non sono ammessi a bodéobus.
A bordo del bus non sono riconosciuti validi atttoli di viaggio, compresi gli abbonamenti, le @adi
libera Circolazione, i Pass e i biglietti per alipplogie di treno.

Per quanto non previsto, si applica la disciplinauilal punto 6 del Capitolo 1.

* Indennita per ritardo e bonus per mancato funzionanento dell'impianto di climatizzazione
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Per lindennita in caso di ritardo in arrivo si épa quanto previsto al punto 7.5 del Capitolo 4. |
particolare, I'indennitd € calcolata rispetto abzmo effettivamente pagato dal viaggiatore periligio
Freccialink ed il ritardo & quantificato rispetibaa di arrivo dell’intera soluzione.

Il bonus per mancato funzionamento dell'impiantoctimatizzazione si applica anche al servizio bus,
secondo quanto previsto al punto 10 del Capitolo 1.

8.12. L'offerta Insieme
« Il biglietto e la sua utilizzazione

L'offerta “Insieme” pud essere acquistata dai giuggmposti da 2 a 5 persone che viaggiano insienatt

i treni, in 1" e in 2" classe, nei livelli di sezio Business, Premium e Standard e nei serviziattee VL.

Sono esclusi il livello di servizio Executive evetture Excelsior e non & consentita la prenota&za® posto
nei salottini.

Il biglietto pud essere acquistato presso tuttianadi di vendita, fino alle ore 24 del secondo igoor
precedente la partenza del treno.

Il biglietto € emesso con contestuale assegnaziehgosto ed é valido per il giorno e il treno peti.

Il numero di posti a disposizione per I'offertamitato e variabile, a seconda dei treni e delsst o livello
di servizio.

e |prezzi
L'offerta consente di acquistare, per tutti i comenti del gruppo, biglietti di corsa semplice ritdel 30%
sul prezzo Base intero.
L'offerta non si cumula con altre riduzioni e offera qualsiasi titolo spettanti, ad eccezione dillgu

prevista a favore dei ragazzi. In ogni caso, st $alvi i minimi tariffari previsti per ciascureategoria di
treno.

e Il cambio della prenotazione
Non &€ ammesso.
e Il cambio del biglietto
Non & ammesso.
e llrimborso
Il imborso del biglietto per rinuncia al viaggieipesigenza del viaggiatore non € ammesso.
» Leirregolarita
Non & consentito I'accesso a treno diverso da gpe#notato.
In caso di utilizzo di un treno diverso da quelternmotato, il viaggiatore € considerato sprovvigtbiglietto
e regolarizzato secondo quanto previsto al puritodgl Capitolo 1.
Nel caso in cui non vengano rispettate le condizawil'offerta, € dovuto il pagamento della peralit
prevista alla lettera b) del punto 2 - del CapitbloListino dei prezzi.

Per quanto non previsto, si applica la disciplineuilal punto 6 del Capitolo 1.

8.13. Il Carnet 5 viaggi

+ || Carnet e la sua utilizzazione

Il Carnet 5 Viaggi & disponibile, per tutte le &ias livelli di servizio, nelle tre versioni:
- per treni Frecciarossa e Frecciargento;
- per treni Frecciabianca;
- per treni Intercity.
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Il Carnet consente di effettuare 5 viaggi, allediaioni del biglietto base, su entrambi i sensidircia di

una specifica relazione, € nominativo ed utiliziaper effettuare le prenotazioni entro 180 gialaia data
di emissione e per partenze entro i limiti di ptahdita dei treni previsti al punto 3 del Capitdlo

Il Carnet pud essere acquistato, esclusivamentaoitalita ticketless e solo dai possessori di unaaGh

fidelizzazione di Trenitalia, presso tutti i candilivendita ad esclusione dell’App Trenitalia.

Per ottenere la prenotazione di ciascun viaggiessw tutti i canali di vendita ad esclusione depA
Trenitalia, il viaggiatore utilizza il codice delaghet e ad ogni richiesta si attiva il contatore giene di

volta in volta aggiornato. Le prenotazioni possesseere utilizzate solo dall'intestatario del Cartietarnet

non e utilizzabile per prenotare soluzioni di vieggomposte da piu treni.

e | prezzi

Il Carnet consente di acquistare 5 viaggi al prdxase previsto per 4 viaggi, sulla relazione eanglisse o
livello di servizio prescelti.

e Il cambio della prenotazione

Il cambio della singola prenotazione € ammessa tempi e le condizioni previste per il bigliett@&e.
* Il cambio del Carnet e del singolo viaggio

Non & ammesso.

* |l rimborso

Per mancata effettuazione del singolo viaggio @ersa imputabile a Trenitalia di cui al punto 9.1 de
Capitolo 1 si applica il rimborso integrale di unirfo dell'importo pagato.

In caso di rinuncia all'utilizzo del carnet per geize del viaggiatore e consentito il rimborso ¢an
trattenuta del 20%, a condizione che la richiestgpsesentata prima dell'inizio dell'utilizzaziowell'intero
carnet.

Per le modalita di richiesta si applica quanto @teval punto 9.2.1. del Capitolo 1.

Non € ammesso il rimborso per mancata utilizzazaeieingolo viaggio per fatto proprio del viaggia.

e Leirregolarita

L'accesso ad un treno diverso da quello prenotaaminesso alle stesse condizioni e con gli stawidii li
temporali previsti per il biglietto Base.

Il viaggiatore a bordo del treno prenotato deve waicare il codice Carnet ed esibire la Carta di
fidelizzazione cui € abbinato il carnet e, a ristdedel personale di bordo, presentare un documento
d’identificazione.

Per le altre irregolarita si applica quanto prevatpunto 6 del Capitolo 1.

9. Le carte commerciali

Trenitalia rilascia Carte commerciali nominativedombinazione con la Carta internazionale RAILPLUS,
che danno titolo nel corso della loro validita aduistare biglietti a riduzione sia per viaggi el sia per
viaggi internazionali.

9.1. La Carta Verde

* | beneficiari

La Carta Verde pu0 essere acquistata presso lietbegie e le agenzie di viaggio abilitate, preaadb un
documento d’identificazione, dai viaggiatori di et@mpresa tra i 12 ed i 26 anni non compiuti. L'sta
considera compiuta il giorno successivo a quellpivaarsario della nascita. La Carta € annuale eevien
venduta al prezzo riportato al punto 6 del CapitbloListino dei prezzi.
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e | prezzi

Dietro presentazione della Carta Verde si ha didtl acquistare biglietti per viaggi di corsa secepton le
seguenti agevolazioni:

- riduzione del 10% in 1" e in 2" classe su tuttent, sui livelli di servizio 1" Business, 2" Premi e
2~ Standard, nonché per i viaggi effettuati in VLcaccette. Sono esclusi il livello di servizio
Executive e le vetture Excelsior. | prezzi periivea accessori (ristorazione, ecc.) sono dovuti pe
intero;

- applicazione del prezzo ridotto "Card" (riduzioniecidca il 25% rispetto al prezzo del biglietto
Adult/Standard) sui collegamenti internazionali r@zzi globali di mercato da e per [l'ltalia, ove
previsto;

- riduzione del 25% su tutti i collegamenti interrmamli europei a tariffa TCV peri percorsi delle
Imprese ferroviarie partecipanti all'offerta Railpl La prenotazione del posto a sedere ed il
supplemento cuccetta e VL sono dovuti per intero.

9.2. La Carta d’argento
* | beneficiari

La Carta d’argento puo essere acquistata pregsglietterie e le agenzie di viaggio abilitate, ggatando un
documento di identificazione, dai viaggiatori cHzbiano compiuto i 60 anni di eta. La Carta € amaal
viene venduta al prezzo riportato al punto 6 dghitdk 4 — Listino dei prezzi, salvo per i viaggidatche
abbiano compiuto i 75 anni ai quali viene rilastigtatuitamente.

e | prezzi

Dietro presentazione della Carta d’argento siingalad acquistare biglietti per viaggi di corsemplice
con le seguenti agevolazioni:

- riduzione del 15% in 1" e in 2" classe su tuttent e sui livelli di servizio 1 Business, 2 Piam
e 2~ Standard e riduzione del 10% per le vettureeVtuccette. Sono esclusi il livello di servizio
Executive e le vetture Excelsior. | prezzi perliveg accessori (ristorazione, ecc.) sono dovuti pe
intero;

- applicazione del prezzo ridotto "Card" (riduzioniectdca il 25% rispetto al prezzo del biglietto
Adult/Standard) sui collegamenti internazionali r@zai globali di mercato da e per I'ltalia, ove
previsto;

- riduzione del 25% su tutti i collegamenti interramli europei a tariffa TCV peri percorsi delle
Imprese ferroviarie partecipanti all'offerta Railpl La tassa di prenotazione del posto a sededte ed
supplemento cuccetta e VL sono dovuti per intero.

9.3. La Carta d’argento permanente(Non piu commercializzata dal 1991).

La Carta d’argento permanente, acquistata prirhd2®l, data di abrogazione dell’offerta, da viaggri
che avevano compiuto i 60 anni di eta, da diritaaa riduzione del:

* 40% sui prezzi dei biglietti a tariffa Ordinaria 2lanale per i viaggi in 1" classe;

» 30 % sui prezzi dei biglietti a tariffa Ordinari@a®onale per i viaggi in 2" classe.
Per viaggiare sui treni Intercity, Intercity notterecciabianca, Alta Velocita Frecciarossa e Fezgento,
Cuccette e VL il possessore deve corrispondereeaihaielativo cambio servizio a prezzo intero (aski
differenza tra i prezzi interi a tariffa OrdinafNdazionale e quelli del treno o servizio con cuiréende
viaggiare).

9.4.L'utilizzazione delle Carte commerciali e dei bigletti a prezzo ridotto
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| biglietti a prezzo ridotto emessi in appoggioealarte commerciali Verde o Argento, possono essere
acquistati presso tutti i canali di vendita ad essi si applicano le condizioni di utilizzeeyiste per il
biglietto Base. Il viaggio non puo essere succesaila data di scadenza della Carta commercialdtdlare

e tenuto ad esibire, unitamente al biglietto a yweddotto, la Carta Verde o la Carta Argento ed un
documento di identificazione. Non &€ ammesso il orsb della Carta per alcun motivo.

9.5. Furto, smarrimento e distruzione delle Carte ammerciali

In caso di smarrimento, furto e distruzione del&t&, su domanda dell'interessato € ammessostidlali

un duplicato previo pagamento, a titolo di rimbospese, dell'importo previsto alla lettera g) dehip 1 del
Capitolo 4 — Listino dei prezzi, ad eccezione délierte d'argento in favore delle persone che alobian
compiuto i 75 anni di eta, per le quali il duplicat rilasciato gratuitamente.

In caso di furto, alla richiesta di duplicato dellarta dovra essere allegata la preventiva dengnegentata
all’Autorita di Polizia.

Nell'ipotesi di smarrimento e distruzione o detegimento della Carta alla richiesta di duplicaiatéressato
dovra allegare la dichiarazione sostitutiva di attaotorieta formulata a cura dello stesso secandmto
previsto in materia dalla legislazione vigente.

9.6. Le irregolarita

Si applica quanto previsto dal punto 6 del Capifolo

10. La Carta Blu

* | beneficiari

Le persone con disabilita residenti in Italia entianti nelle categorie di cui all’art. 1 della ¢gg18/80 o |
sordomuti ai sensi della Legge n° 381 del 26 mad@gic0, possono richiedere la Carta Blu, dietroizsibe
di idonea certificazione attestante tale diritii @n documento di identificazione.

La Carta Blu e nominativa, gratuita ed ha la vaidii cinque anni o, se linvalidita é stata dichia
revisionabile, ha la medesima validita dichiarat#lancertificazione di inabilita rilasciata e congque non
superiore a cinque anni.

e | prezzi

La Carta consente di usufruire della gratuitd deggio per 'accompagnatore del titolare. Per viagg
treni ICN, IC, FB, FA e FR, in 1" e in 2" classej fivelli di servizio Business, Premium e Standardei
servizi cuccetta o vagone letto, viene rilasciataunico biglietto Base al prezzo intero previsto ip&reno
utilizzato, valido per il titolare ed il suo accoagmatore.

Nel caso in cui il titolare della Carta Blu sia lbambino da 0 a 15 anni non compiuti, il biglieter g treno
utilizzato viene emesso con lo sconto del 50%, ¢ermastando l'applicazione della gratuita per
'accompagnatore.

Sono esclusi dalle riduzioni il livello di serviziéxecutive e le vetture Excelsior.

L'accompagnatore deve essere maggiorenne. Le aggeol accordate dalla Carta Blu non sono cumudlabil
con altre agevolazioni, ad eccezione della riduziaccordata agli elettori e non si estendono:

- ai viaggi del solo titolare;

- ai viaggi isolati dell'accompagnatore;

- ai titolari di indennita di frequenza di cui allegbe 11 ottobre 1990 n. 289.

10.1. Il rilascio della Carta

La Carta viene rilasciata presso gli Uffici Assista e, ove non presenti, le biglietterie di stagion

1| biglietti ridotti emessi in appoggio alla Carthargento permanente possono essere acquistati pgekso le
biglietterie di stazione e le agenzie di viaggiditabe.
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Per avere titolo al rilascio della Carta Blu I'atemiritto deve dimostrare di rientrare nelle catégdi cui
all'art. 1 della legge 18/80 o in quelle disciplaalalla legge 381/70, mediante consegna:

» di copia fotostatica del certificato rilasciato,lldacompetenti Commissioni Mediche ASk del
verbale di accertamento di invalidita civile indadall’'INPS, attestante il riconoscimento della
persona a rientrare nelle categorie di cui alllartiella legge 18/80 altra idonea certificazione
attestante tale titolarita

= per i sordomuti la produzione in copia fotostatidalla certificazione di riconoscimento del
sordomutismo, ai sensi della legge 26.5.1970, h, 3t parte delle ASL o del’'INAIL o del verbale
di accertamento inviato in via telematica da pattl'INPS o la titolarita dell'indennita di
comunicazione;

» di copia fotostatica del documento di identita peede;

= del Modulo “Carta Blu” debitamente compilato e estritto dal richiedente in conformita alla
normativa in materia di protezione dei dati perdiodiacui al Decreto legislativo 30 Giugno 2003
n° 196.

10.2. L'utilizzazione della Carta Blu e dei bigli#ti a prezzo ridotto

| biglietti emessi in appoggio alla Carta Blu pass@ssere acquistati presso tutti i canali di vaneliad essi
si applicano tutte le condizioni di utilizzo pretgger il biglietto Base. Il viaggio non puo essengccessivo
alla data di scadenza della Carta. Il timlartenuto ad esibire, unitamente al bigliettoezpw ridotto, la
Carta Blu ed un documento di identificazione.

10.3. Il rinnovo della Carta

Nel caso di richiesta di rinnovo di Carta Blu castegnata dalla sigla "P", rilasciata all'aventitalinel
caso d’invalidita dichiarata permanente, non é s&a@o procedere alla presentazione della docuzienta
attestante la titolarita all'indennita di accompagento.

10.4. Furto, smarrimento e distruzione della CartaBlu

In caso di smarrimento, furto e distruzione del&t& su domanda dell'interessato € ammesso stidla
gratuito di un duplicato. In caso di furto, allahiesta di duplicato della Carta Blu, dovra essdiegata la

preventiva denuncia presentata all’Autorita di Eali

Nell'ipotesi di smarrimento e distruzione o detesimento della Carta Blu, alla richiesta di duplcat
linteressato dovra allegare la dichiarazione satbta di atto di notorieta formulata a cura deditesso

secondo quanto previsto in materia dalla legistazidigente.

10.5. Le irregolarita

Si applica quanto previsto dal punto 6 del Capifiolo

11. Le agevolazioni di prezzo a favore delle persone
con disabilita della vista e degli invalidi di guerra e per
servizio

11.1. Le agevolazioni di prezzo a favore delle pense con disabilita della vista con contribuzione
statale (Concessione Speciale IlI)

! Sono ritenuti idonei ai fini del rilascio della @aBlu: la presentazione di copia della sentenza deunale, in caso
di riconoscimento dovuto a sentenza del giudicediéto all'indennita di accompagnamento da pat&dl'INPS; la
presentazione della tessera di esenzione al tgztario riportante il codic€ 02, che, in base all'Allegato 12 del
Decreto del Ministero dellEconomia e delle Finané marzo 2008, concernente il modello di ricéitamedico a
carico del Servizio sanitario nazionale, prevedddacrizione “Invalidi civili al 100% di invaliditaon indennita di
accompagnamento” (ex art. 6 comma 1 lett. €) del.01.02.1991).
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e | beneficiari

Le persone con disabilita della vista che siano pwssesso della tessera mod. 28/C rilasciata,
indipendentemente dall’avvenuta iscrizione, dalsdciazioni di categoria appositamente autorizdatie
Statd.

e |prezzi
La Concessione Speciale Ill prevede:

a) per i viaggi isolati della persona con disabilitsiva (0 dell’accompagnatore munito della
credenziale mod.28 che effettui da solo il viagtjiandata o di ritorno dopo aver accompagnato
il disabile) il rilascio di un biglietto con la nicione del 20% sul prezzo a tariffa Ordinaria
Nazionale a cui va aggiunto il cambio servizio azao intero in caso di utilizzo di treni IC,
ICN, FB, FR e FA o di cuccette e vagoni letto. Noammesso il viaggio isolato per il ragazzo
fino a 15 anni;

b) periviaggi del disabile visivo con l'accomgpatore:

- nel caso di treni Intercity ed Intercity notterilascio di un unico biglietto al prezzo intero
previsto per il treno utilizzato valido per il titwe e per 'accompagnatore;

- nel caso di treni FB, FR e FA o di servizio in uedt letto o cuccetta, il rilascio di un unico
biglietto, valido per il titolare ed il suo accongeatore per effettuare un viaggio di corsa
semplice, il cui importo e pari alla somma dei predi un biglietto Base, di 1* o0 2” classe
o per i livelli di servizio 1" Business, 2" Premiwm®” Standard e di un cambio servizio
(per il servizio cuccetta o VL e il cambio serwvizirevisto nel Capitolo 4 — Listino de
prezzi, per gli altri treni il cambio servizio @ppalla differenza tra i prezzi interi per treni
IC e quelli per il treno di categoria superiore comnsi vuole viaggiare).

Nel caso in cui il titolare della Concessione lih sin ragazzo da 0 a 15 anni il biglietto per dni
utilizzato viene emesso con lo sconto del 50%, ¢erestando I'applicazione della gratuitd o del poez
ridotto previsto per l'accompagnatore di cui al ocoan precedente. L’'accompagnatore deve essere
maggiorenne.

Sono escluse dalle riduzioni di cui ai punti prea@dil livello di servizio Executive e le vettuExcelsior.

Il biglietto emesso in base alla Concessione Sfeetiae acquistabile presso tutti i canali di véade ad
esso si applicano le condizioni previste per ilibttp Base.

A bordo treno, oltre al biglietto di viaggio, € essario esibire la tessera Mod. 28/C o la credienkiad.

28 ed un documento di identificazione sia deldi® che dell'eventuale accompagnatore.

11.2.Le agevolazioni di prezzo a favore degli invalidi dguerra e per servizio con contribuzione statale
(Concessione Speciale VIII)

* | beneficiari
Mutilati ed invalidi di guerra di cui alla Legge 1&gosto 1950, n. 648 e successive integrazioni e
modificazioni, dei mutilati e invalidi civili di gerra, di cui al Decreto Legislativo 2 marzo 1948185,
ratificato con Legge 5 novembre 1952, n. 1790 nddilati e invalidi per servizio di cui alla Legd® luglio
1950, n. 539 in possesso delle specifiche tesBaseiate dalle Amministrazioni statali di appagara.

* |prezzi

La Concessione Speciale VIII prevede:

! Associazione Nazionale Privi della Vista, Unidit@iana Ciechi, Associazione Italiana Ciechi dig®ma, Istituto
Governativo di Istruzione Professionale per ciddblo Colosimo di Napoli, Associazione Disabili Vigdi Roma,
Associazione Piemontese Retinopatici ed IpoveddntiMappano di Caselle (Torino), Associazione Ciechi
Ipovedenti Retinopatici - R.P. — Sardegna (Onlcsih, sede a Cagliari.
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a) periviaggi dei grandi invalidi, senza diritto’atcompagnamento, in possesso di tessera | ter,

il rilascio di un biglietto con la riduzione del @0sul prezzo a tariffa Ordinaria Nazionale, a

cui va aggiunto il cambio servizio a prezzo inter@aso di utilizzo di treni IC, ICN, FB, FR e

FA o di cuccette e vagoni letto;

b) periviaggi dei grandi invalidi, con diritto altaompagnamento in possesso di tessera | o | bis:

- in caso di viaggio su treni Intercity ed Intercitptte, il rilascio di un unico biglietto,
valido per due persone, il cui importo & pari allenma dei prezzi di un biglietto a tariffa
Ordinaria Nazionale scontato del 30% e di un cambiwizio a prezzo intero;

- in caso di viaggi su treni FB, FR e FA e servizikeetta e VL, il rilascio di un unico
biglietto, valido per il titolare ed il suo accongpetore, per effettuare un viaggio di corsa
semplice, il cui importo e pari alla somma dei gredi un biglietto a tariffa Ordinaria
Nazionale ridotto del 30% e di due cambi servizirezzo intero (per il servizio cuccetta o
VL sono pari al cambio servizio previsto nel Calgitd — Listino de prezzi, per gli altri
treni si applica un cambio servizio pari alla diffieza rispetto ai prezzi interi a tariffa
Ordinaria Nazionale ed uno pari alla differenzai fpeezzi interi per treni IC e quelli per il
treno di categoria superiore con cui si vuole viagy;

c)  periviaggi degli invalidi appartenenti alla &IV categoria, in possesso rispettivamente di

4 e 2 scontrini (mod. 39), il rilascio di un bidte a tariffa Ordinaria Nazionale ridotto del

10% a cui va aggiunto il cambio servizio a prez#ero in caso di utilizzo di treni IC, ICN,

FB, FR e FA o di cuccette e vagoni letto. Ciascgoontrino e utilizzabile entro I'anno

indicato sullo stesso per effettuare un viaggioatsa semplice.

L’accompagnatore deve essere maggiorenne.

Sono escluse dalle riduzioni di cui ai punti preadil livello di servizio Executive e le vettuEcelsior.

Il biglietto ridotto emesso in base alla Concessiwiil, di cui alle lettere a) e b), € acquistalplesso tutti i
canali di vendita, mentre il biglietto ridotto, dui alla lettera c), & acquistabile presso le bitgrie e le
agenzie di viaggio abilitate.

Al biglietto si applicano le condizioni previsterpkbiglietto Base.

Il biglietto per comitive viene rilasciato in fawwrdi gruppi che viaggiano insieme su treni Alta oééh
Frecciarossa e Frecciargento, Frecciabianca, Ittedatercity notte, in 1* e in 2~ classe, neidil di
servizio 1™ Business, 2" Premium e 2" Standardi esemwizi cuccetta 0 vagone letto (con esclusiosked
vetture Excelsior).

12.1. Le comitive ordinarie

* | beneficiari
| gruppi di almeno 10 persone che viaggiano insieme

e | prezzi
Per i viaggi delle comitive ordinarie si applicariduzione del 30% in 1" e in 2" classe, nei livdilservizio
17 Business, 2” Premium e 2~ Standard e per i Aecuviccette e VL. Sono esclusi il livello di setieiz
Executive e le vetture Excelsior.
Per il viaggio degli accompagnatori &€ accordatagratuita ogni 15 persone paganti con il massint di
All'offerta non sono cumulabili altre riduzioni aiglsiasi titolo spettanti, fatta eccezione per lgugtevista
in favore dei ragazzi.
L'applicazione dello sconto e della gratuita peéregientuali accompagnatori previsti in favore delbenitive
e esclusa per determinati treni nei periodi ad fatquentazione. In tal caso resta confermata lieggione
di tutte le altre modalita di acquisto e di utibzzone previste per le comitive stesse.

12.2. Le comitive scolastiche (School Group Italy)

* | beneficiari
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| gruppi scolastici di almeno 10 persone pagardi whggiano insieme, appartenenti a Scuole di ogtine
e grado comprese le Universita (corsi di laupest laurea e master universitari), le Universgfiadterza
eta e le Universita Popolari. Devono essere ingesssdell’attestato rilasciato su carta intestatBlgtituto

scolastico o universitario riportante gli estreral diaggio ed il numero dei componenti.

e |prezzi
Per i viaggi delle comitive scolastiche si applicd& seguenti agevolazioni:

- applicazione, indipendentemente dalla relazionevidglgio, dei prezzi fissi riportati al punto 7 del
Capitolo 4 — Listino dei prezzi, in 2" classe, 2ar®lard o con servizio cuccette. Nel caso di atiliz
di piu treni successivi della stessa categoriappliea una sola volta il prezzo previsto per quella
categoria, mentre nel caso di utilizzo di piu trenicategoria diversa comportanti prezzi diversi si
applica il prezzo piu alto;

- riduzione del 40% per i viaggi effettuati in 1" s$&, 1" Business, 2" Premium 0 con servizio VL.
Tale riduzione si applica anche nel caso in cuiezpi fissi di cui al precedente punto, risultina p
sfavorevoli.

L'offerta non si cumula con altre riduzioni e ofieia qualsiasi titolo spettanti, ad eccezione dilgprevista
a favore dei ragazzi. In ogni caso, sono fattiigahinimi tariffari previsti per ciascuna categaii treno.
Sono esclusi dall’offerta il livello di servizio Exutive e le vetture Excelsior.

Per il viaggio degli accompagnatori &€ accordatagratuita ogni 12 persone paganti con il massint di
L'applicazione dello sconto e della gratuita peregientuali accompagnatori previsti in favore delenitive
scolastiche e esclusa per determinati treni ndbgiead alta frequentazione. In tal caso resta ewnéta
I'applicazione di tutte le altre modalita di rilasce di utilizzazione del biglietto previste per demitive
stesse.

12.3. Il biglietto per comitive ordinarie e scolasthe

Il biglietto per comitive pud essere acquistatesgo le biglietterie di stazione, gli uffici grupfienitalia e
le agenzie di viaggio abilitate, in questi duemitcasi anche in modalita ticketless. Il pagamesitettuato
presso gli uffici gruppi Trenitalia pud avvenireche mediante bonifico bancario.

Il biglietto viene emesso per tutte le tipologietrdino con assegnazione contestuale del posto,resmpel
prezzo. Il biglietto & nominativo e riporta glitesni del capo comitiva. Ogni componente della itom
deve essere munito della contromarca individudlasaiata al momento dell’emissione del bigliettoiro
alternativa, il capo comitiva deve essere in pagsal un elenco nominativo di tutti i partecipa(tile
elenco é obbligatorio in caso di viaggio effettugt®L e cuccette). Nel caso di biglietti emessiniodalita
ticketless, il capo comitiva deve essere munitardielenco dei partecipanti da esibire in corsuiagygio,
mentre ciascun componente il gruppo deve avereopia della ricevuta di pagamento trasmessa viaie-m
al capo comitiva.

In tutti i casi sia il capo comitiva che ciascunmpmnente del gruppo deve essere munito di docunténto
identificazione personale.

L'organizzatore della comitiva risponde in solidmd viaggiatori delle somme dovute a Trenitaliz@so di
irregolarita ed abusi.

12.4. L’'opzione d’acquisto

Oltre alla possibilita di riservare i posti provesdio all'acquisto immediato dei biglietti di viaggie
possibile esercitare, con il medesimo anticipo igtevper l'acquisto del biglietto con assegnazione
contestuale del posto di cui al punto 2 del Capitble fino alle ore 24,00 del quinto giorno precedda
partenza del treno interessato, I'opzione di ad¢gquidietro corresponsione dell'importo di 5,00 eyer
ciascun componente il gruppo. Fino alle ore 24,80tdkntesimo giorno antecedente la partenza dabtr
prenotato e possibile effettuare il cambio dellenptazione e modificare il numero dei partecipéintcaso

di aumento sara dovuto il pagamento di ulteriofiO5euro per ciascun componente aggiunto, in caso di
diminuzione dei partecipanti € previsto l'annullartee senza penalitd del posto rinunciato). Dal
ventinovesimo al quinto giorno antecedente la paegoer i posti rinunciati non € ammesso piu ilbdanso
degli importi corrisposti per I'opzione di acquistd’opzione deve essere confermata con il pagameeit

saldo entro il quinto giorno antecedente la padeyer evitare la rimessa in disponibilita dei ppséinotati
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12.5.Le condizioni di utilizzo
e Il cambio della prenotazione

Il cambio della prenotazione € ammesso una soka dal giorno d’emissione e fino ad un’ora sucaessi
alla partenza del treno prenotato.

La richiesta deve essere avanzata prima dell’odirfmartenza presso qualsiasi biglietteria, uffigiappi o
agenzia di viaggio, dopo tale termine puo essegsgmtata esclusivamente presso la biglietteriafficio
gruppi ubicati nella stazione di partenza del tremlicata sul biglietto.

Per quanto non previsto si applica il punto 4 dapi®lo 1.

e Il cambio del biglietto

Il cambio del biglietto (ivi compreso il cambio dedminativo) € consentito, per una volta fino alte 24,00

del quinto giorno precedente la partenza del trprenotato secondo quanto previsto al punto 5 del
Capitolo 1, se, a giudizio di Trenitalia, sia ritsém compatibile con la disponibilitd dei posti encle
esigenze di trasporto della Societa.

¢ |l rimborso

Per il rimborso integrale per mancata effettuazidhdutto o parte del viaggio per causa imputalile
Trenitalia si applica quanto previsto al punto @dl.Capitolo 1.

Il imborso per esigenze dei viaggiatori € ammessa, la trattenuta del 20% per ciascun viaggiataae,
condizione che la richiesta per rinuncia totaleanziale venga presentata fino alle ore 24,00 deitqu
giorno precedente l'orario di partenza del trddecorso tale termine non spetta alcun rimborso.

Per le modalita di richiesta si applica quanto tev al punto 9.2.1. del Capitolo 1 .

* Leirregolarita

Il capo comitiva o il singolo componente del grupovato a viaggiare sprovvisto del documento di
identificazione é soggetto al pagamento della pelalita prevista alla lettera b) del punto 2Gapitolo 4

- Listino dei prezzi. Nel caso di utilizzazionel dervizio cuccette, VL o Excelsior, in luogo defianalita
prevista alla lettera b) del punto 2 del Capitololdstino dei prezzi &€ dovuto quello previsto di#tera al)
dello stesso punto.

Per tutte le altre regolarizzazioni si applicamogrevisto al punto 6 dal Capitolo 1.

13. Gli abbonamenti

Trenitalia rilascia, per viaggi da effettuarsi in determinato arco temporale, abbonamenti perversi
categorie di treno

13.1 Gli abbonamenti per treni IC e FB

Treni Intercity ed Intercity notte: abbonamentodCprima e di seconda classe, con validita settatean
mensile;
Treni Frecciabianca: abbonamento FB di prima edbsda classe, con validita mensile.

« L'utilizzazione

L’abbonamento consente di effettuare, nei termaliadvalidita, un numero illimitato di viaggi in g#ambe
le direzioni sulla relazione e nella classe pegdale € valido e con tutti i treni della categania si riferisce
o di categoria inferiore, esclusi i treni regionaknza diritto ad alcun rimborso.

L’abbonato puo viaggiare senza formalita, ma s@aanzia del posto. Per prenotare il posto a squeye
utilizzare il carnet di prenotazione per abbonditicui al successivo punto, 0 pud acquistare, pgEscan
treno utilizzato, la prenotazione facoltativa di alla lettera d) del punto 1 del Capitolo 4 — List dei
prezzi. La prenotazione pud essere acquistatapsefso le biglietterie, le agenzie di viaggio eeettitrici
self-service, non &€ modificabile né rimborsabile.

! Gli abbonamenti sono rilasciati per relazioni fand.000 Km.
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L’abbonato puo richiedere il passaggio a classeategoria di treno superiore per singoli viaggjuastando
il cambio classe o il cambio servizio per abbopati alla differenza di prezzo tra due bigliettisBadi corsa
semplice, con il minimo di 3,00 euro. Il cambiosda o cambio servizio per abbonati, validi per deoe ai
treni FB, IC o ICN, sono validi per il giorno e direzione riportati sugli stessi, senza garanziapdsto a
sedere, non devono essere convalidati e non sonbiabili né rimborsabili. Il cambio servizio pertainati
valido per accedere ai treni AV, invece, é con @saeione contestuale del posto e segue le medesgoke
dei secondi contatti previste per le prenotaziar gbbonati AV di cui al punto 13.2. Tali titoli ggpno
essere acquistati solo presso le biglietterie ethag di viaggio.

L’abbonato puo inoltre richiedere la sostituziorel’dbbonamento con altro di classe superiore, leon
medesima validita e percorrenza, pagando la differeli prezzo tra i due abbonamenti. Nel caso sk¢gso
di abbonamento annuale & anche possibile chiedeaenbio di classe per un mese o per la validisidta
dello stesso, pagando la differenza di prezzoliralbdponamenti delle due classi per il periodoigsto (le
frazioni di mese vengono computate come mese ntero

e Carnet di prenotazione per abbonati IC o FB

Il possessore di abbonamento (o di Carta Tutto d)rger treni IC o FB, che voglia garantirsi il post
sedere, pud acquistare il Carnet di prenotaziomealpleonati per la tipologia di treno e la classe qe &
valido il proprio abbonamento, al prezzo previslia &ttera d) del punto 6 del Capitolo 4 - Listidei
prezzi.

Il Carnet e valido per ottenere 20 prenotazioniastélazione prescelta, da utilizzare entro il pdoi di sei
mesi dalla data d'inizio della validita dello stes&e prenotazioni possono essere effettuate @ggisu
tutti i treni della categoria cui si riferisce ib@et o di categoria inferiore, esclusi i treniioagli.

L'acquisto puo essere effettuato con un anticip@ diorni rispetto alla data di inizio di validitpresso le
biglietterie, le agenzie di viaggio, le emettitrsgIf service ed il sito www.trenitalia.com. Pressoedesimi
canali di vendita & anche possibile richiedere iésione delle singole prenotazioni.

Il Carnet € nominativo e strettamente personale,esostituibile né rimborsabile. Il cambio di ogmgola
prenotazione € ammesso secondo le condizioni peepir il biglietto Base. La nuova prenotazioneedev
comunqgue riguardare un viaggio da effettuarsi efatrealidita del Carnet. Non € ammesso il rimbgpeo
mancata utilizzazione del singolo viaggio per fagitoprio del viaggiatore. A bordo il Carnet deveers
esibito insieme alla prenotazione del posto e lahmamento (o alla Carta Tutto Treno), validi per |
relazione, la classe e la categoria di treno atilia.

13.2. L'abbonamento AV

Treni Alta Velocita Frecciarossa e Frecciargenttbamamento AV di prima classe/Business e di seconda
classe/Standard, comprensivo della prenotazionpa$tb e con validita mensile (dal primo giorno uhelse
solare di riferimento fino all’'ultimo giorno del ree stesso), disponibile nelle seguenti tipologie:

- Abbonamento AV valido per viaggi tutti i giorni e futte le fasce orarie;

- Abbonamento AV valido per viaggi tutti i giorni pgeni in partenza nella fascia oraria 9:00 — 17:00

- Abbonamento AV valido per viaggi dal lunedi al vetien tutte le fasce orarie;

- Abbonamento AV valido per viaggi dal lunedi al vetieper treni in partenza nella fascia oraria

9:00 — 17:00.

« L'utilizzazione

L’abbonamento consente di effettuare, nei termatiadvalidita e previa prenotazione del posto, iaggio
di andata ed uno di ritorno nei giorni della se#ira, nelle fasce orarie, sulla relazione e neflasg/livello
di servizio per la quale € valido, con i treni AYeEciarossa e Frecciargento.
L’abbonato deve sempre effettuare, prima di ogaggio, la prenotazione del posto, presso le bigliet, le
agenzie di viaggio abilitate, le emettitrici sedirgice, il call center e il sito www.trenitalia.comdicando il
numero dell’abbonamento in appoggio ed il proprioninativo. L'abbonato privo della prenotazione del
posto non € ammesso a bordo dei treni AV.
Le prenotazioni possono essere emesse:

- dalla data di acquisto e fino alla fine del mesevalidita del’abbonamento e per un viaggio da

effettuarsi nel periodo di validita dello stessellegiornate e nelle fasce orarie ammesse;
- per la stessa classe/livello di servizio;
- per la medesima relazione.
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Il cambio di ogni singola prenotazione € ammessorsdo le condizioni previste per il biglietto Baselo
per variarne I'orario di partenza. Non é possibiledificare la data della prenotazione. Le prenotazinon
utilizzate non danno diritto ad alcun rimborso.

Qualora I'abbonato non sia in grado di effettuareptenotazione del posto, ha diritto a veder sdatktiis
nella giornata il proprio programma di viaggio perratta relativa al’abbonamento. Ove cid non st&to
possibile, I'abbonato ha diritto al rimborso ddbé&riore titolo di viaggio di Trenitalia acquistatoer
soddisfare I'esigenza di trasporto oggetto dellat@mento. La richiesta di rimborso puod effettyaesso
qualsiasi biglietteria o compilando I'apposito wdbrm disponibile sul sito www.trenitalia.com.
L’erogazione del rimborso spettante, se viene icatid l'indisponibilita dei posti su tutti i trenAV
nell'intera giornata per relazione e la classelgayva cui fa riferimento I'abbonamento, viene éffiata
entro 30 giorni dalla richiesta.

A bordo treno € necessario esibire I'abbonamergoprenotazione del posto e un valido documento
d’identita.

Non é ammesso I'utilizzo dell’labbonamento sul livedi servizio Executive. Non & possibile prenotiére
posto nei salottini, tuttavia, il titolare di ablmmento AV e relativa prenotazione validi per ilelio
Business puo richiedere a bordo treno I'assegnaazieh salottino, con pagamento del solo importwipte
alla lettera e) del punto 1 del Capitolo 4 — Listatei prezzi.

L’abbonato puo richiedere il passaggio a classeedid di servizio superiore per singoli viaggi acstando,
presso le biglietterie ed agenzie di viaggio, hb# classe per abbonati comprensivo della prerataziel
posto.

L'abbonato puo inoltre ottenere la sostituzione pilprio abbonamento con altro di tipologia, classe
livello di servizio superiore, con la medesima didi e percorrenza, pagando la differenza di prézzodue
titoli.

L'abbonamento AV consente anche di effettuare umaro illimitato di viaggi nei giorni della settiman
nelle fasce orarie, sulla relazione e nella clagmyela quale e valido, su tutti i treni di categoimferiore,
esclusi i treni regionali, senza diritto ad alcimborso e all’assegnazione del posto.

13.3. Gli abbonamenti IC, FB ed AV con estension&gionale

Gli abbonati che intendano effettuare viaggi sidr&ni nazionali che sui treni regionali possorgustare,
sulla base di specifici accordi con le regioni, @idimenti mensili IC o FB o AV (nelle tipologie prste per
giorno e per fascia oraria) con estensione regiochk consentono di effettuare, nellambito dedieo |
validita e sulla relazione riportata sugli stes&ggi anche sui treni regionali.

Le tipologie di abbonamenti con estensione regmriateni utilizzabili, la classe, la validita & percentuale
di maggiorazione dei prezzi sono previsti dai singecordi con le Regioni.

Agli abbonamenti con estensione regionale si apptic salvo quanto diversamente previsto, le medesim
condizioni di utilizzo previste per gli abbonameAY, FB ed IC e la relativa vendita e effettuatagso le
biglietterie Trenitalia e le Agenzie di viaggio ktbite. || possessore di abbonamento AV con esbersi
regionale deve sempre effettuare, prima di ogrggi®, la prenotazione del posto sui treni AV Fraoossa
e Frecciargento secondo quanto previsto al puntd, I8entre pud effettuare viaggi illimitati sui riie
regionali, nei giorni della settimana, nelle fascarie, sulla relazione e nella classe per la gaalalido.

» Abbonamenti con estensione regionale Campania

Sono rilasciati, in prima ed in seconda classetneai AV, FB ed IC e sono validi per viaggianeche sui
treni Regionali nell’'ambito dei confini tariffariefla Regione Campania e per collegamenti per dalita
rientranti nei confini tariffari del Lazio.

Il prezzo di tali abbonamenti e pari a quello a@dhtivo abbonamento AV, FB ed IC incrementato dél 5

« Abbonamento mensile AV unidirezionale Roma — Benemto e Roma — Caserta

Abbonamento mensile AV unidirezionale, di prima ecanda classe, rilasciato esclusivamente per le
relazioni Roma — Benevento e Roma — Caserta, vpkdwiaggiare:
- suitreni AV e IC, nella sola direzione Roma — Case Roma — Benevento, nei giorni e nelle fasce
orarie previste dalla tipologia di abbonamento;
- sui treni Regionali, nella sola direzione CaserRoma e Benevento — Roma, senza limitazione di
giorni e fascia oraria.
Il prezzo di tale abbonamento é pari al 50% deitred abbonamento AV, incrementato del 5%.
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» Abbonamenti con estensione regionale Emilia Romagna

Sono rilasciati, in prima ed in seconda classetieai AV, FB ed IC e sono validi per viaggiarche sui
treni Regionali nellambito dei confini tariffariella Regione Emilia Romagna e per collegamenti da
qualsiasi stazione della Regione Emilia Romagnalpstinazioni rientranti nei confini tariffari delRegioni
Piemonte, Lombardia, Veneto, Toscana, Marche eridgu

Il prezzo di tali abbonamenti e pari a quello a@dhtivo abbonamento AV, FB ed IC incrementato dél 5

« Abbonamento MiMuovo FB-IC

E’ un abbonamento di sola seconda classe rilasp&ttreni FB ed IC e valido per viaggiare ancheremi
Regionali, sui collegamenti con origine e/o de<ioae nella Regione Emilia Romagna. Non e congeittit
passaggio a classe superiore mediante I'emissieingachbio classe per abbonati.

Il prezzo di tale abbonamento e pari a quello ditivo abbonamento FB con estensione regionaldidEmi
Romagna scontato del 20%. La vendita e riservasalaresidenti nella Regione Emilia Romagna e @ien
effettuata esclusivamente presso le biglietterierenitalia della Regione.

» Abbonamenti con estensione regionale Friuli Venezi@iulia

Sono rilasciati, in prima ed in seconda classetieei FB e IC e sono validi per viaggiare anchetseni
Regionali nell'ambito dei confini tariffari delladgione Friuli Venezia Giulia.
Il prezzo di tali abbonamenti e pari a quello ddativo abbonamento FB ed IC incrementato del 5%.

* Abbonamenti con estensione regionale Liguria

Sono rilasciati, in prima ed in seconda classefnesi FB ed IC e sono validi per viaggiare anstetreni
Regionali nell'ambito dei confini tariffari delladgione Liguria e per collegamenti da qualsiasiistez
della Regione Liguria per destinazioni rientranti wonfini tariffari delle Regioni Piemonte, Lomba,
Emilia Romagna e Toscana.

Il prezzo di tali abbonamenti e pari a quello ddativo abbonamento FB ed IC incrementato del 5%.

* Abbonamenti con estensione regionale Lombardia

Sono rilasciati, in prima ed in seconda classefreai AV, FB ed IC e sono validi per viaggiamneche sui
treni Regionali nel’ambito dei confini tariffariela Regione Lombardia e per collegamenti da casilsi
stazione della Regione Lombardia per destinazimmtnanti nei confini tariffari delle Regioni Piemie,
Emilia Romagna, Liguria e Veneto (escluse leziela Milano - Brescia e Milano — Desenzano deldzgr

Il prezzo di tali abbonamenti e pari a quello adhtivo abbonamento AV, FB ed IC incrementato dél 5

e Abbonamento AV-Unico Railil

Abbonamento mensile, di prima e seconda classacidto esclusivamente per le relazioni Milanoed8ra

e Milano — Desenzano del Garda, valido per viaggsan treni AV, FB, IC ed anche sui treni Reglorma
tale abbonamento si applicano le medesime condiziontilizzo previste per gli abbonamenti AV e la
vendita e effettuata presso le biglietterie, lenage di viaggio abilitate, le emettitrici self sar, il call
center ed il sito www.trenitalia.com. In caso dijaisto tramite il call center o il sito € necessgmiocedere
al ritiro del titolo presso le self-service di stare.

* Abbonamento AV-Integrato Full

Abbonamento mensile, di prima e seconda classacidto esclusivamente per le relazioni MilanoedBia
e Milano — Desenzano del Garda, valido per viaggsai treni AV, FB, IC ed anche sui treni Regiopa
sui mezzi del trasporto pubblico locale presentieneitta interessate (previo ritiro dell’abbonant@if PL
nei punti autorizzati). A tale abbonamento si aggpib le medesime condizioni di utilizzo previste gk
abbonamenti AV ed é disponibile nella sola tipadogalida per viaggi tutti i giorni della settimaean tutte
le fasce orarie. La vendita € effettuata presdmdketterie, le agenzie di viaggio abilitate, leettitrici self
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service, il call center ed il sito www.trenitaliarn. In caso di acquisto tramite il call center csito €
necessario procedere al ritiro del titolo pressseléservice di stazione.

» Abbonamenti con estensione regionale Piemonte

Sono rilasciati, in prima ed in seconda classetneeii FB ed IC e sono validi per viaggiare anshetreni
Regionali nell’lambito dei confini tariffari delladgione Piemonte e per collegamenti da qualsiagiosta
della Regione Piemonte per destinazioni rientraeii confini tariffari delle regioni Lombardia, Elmai
Romagna e Liguria.

Il prezzo di tali abbonamenti e pari a quello @dhtivo abbonamento FB ed IC incrementato del 5%.

» Abbonamenti con estensione regionale Toscana

Sono rilasciati, in prima ed in seconda classe,trpai AV, FB ed IC e sono validi per viaggiaanche sui
treni Regionali nelllambito dei confini tariffariela Regione Toscana e per collegamenti da qualsias
stazione della Regione Toscana per destinaziomtraeti nei confini tariffari delle Regioni Emilia
Romagna, Lazio e Liguria.

Il prezzo di tali abbonamenti e pari a quello adhtivo abbonamento AV, FB ed IC incrementato dél 5

» Abbonamenti con estensione regionale Veneto

Sono rilasciati, in prima ed in seconda classetngai AV, FB ed IC e sono validi per viaggianeche sui
treni Regionali nell’'ambito dei confini tariffarietla Regione Veneto e per collegamenti da qualstagione
della Regione Veneto per destinazioni rientranti aenfini tariffari delle regioni Lombardia ed Hma
Romagna.

Il prezzo di tali abbonamenti e pari a quello a@dhtivo abbonamento AV, FB ed IC incrementato dél 5

13.4. Il rilascio delllabbonamento

L’abbonamento € individuale, nominativo ed incddibad esso non & applicabile la riduzione peaggi
dei ragazzi di cui al punto 8.1. del presente @it

L'abbonamento pud essere acquistato con un antidiipb giorni (abbonamento IC e FB) o di 15 giorni
(abbonamento AV) rispetto alla data di inizio diid#éa presso le biglietterie, le agenzie di viaggbilitate,

le emettitrici self service, il call center ed iloswww.trenitalia.com. In caso di acquisto tramilteall center

o il sito & necessario procedere al ritiro deldiforesso le self-service di stazione.

13.5. L'identificazione personale

In corso di viaggio l'abbonato, per l'accertametiétia propria identita, deve essere munito di ulidea
documento di riconoscimento. Per i ragazzi di @é@ & 15 anni tale documento puo essere sostitlzto
certificato di nascita o da documentazione sostayivi compresa 'autocertificazione resa dal igge del
minore o da chi ne fa le veci, dalla quale ridlillentita del ragazzo.

13.6. Furto, smarrimento e distruzione dell’abbonamnto

In caso di smarrimento, deterioramento o furtordabbonamento di qualsiasi tipologia, € ammessaier
volta il rilascio di un abbonamento sostitutivo atee la medesima percorrenza, validita e classe
dell’abbonamento originario.

La richiesta pud essere presentata presso quals@mtteria di stazione e deve essere corredati d
denuncia di smarrimento o futto dal biglietto originale deteriorato. Per il gtao del duplicato deve essere
corrisposto I'importo previsto alla lettera g) geinto 1 del Capitolo 4 — Listino dei prezzi.

Il duplicato dell'abbonamento non e rimborsabileéssun caso.

In caso di ritrovamento I'abbonamento denunciatargto o rubato deve essere immediatamente reetiui
Trenitalia.

1In alternativa alla denuncia di smarrimento o duét possibile presentare una dichiarazione sdsttuti atto di
notorieta, secondo quanto previsto in materia defjsslazione vigente.
49



13.7. Il rimborso

Il imborso dell’abbonamento per mancata effettoiazidel viaggio per cause imputabili a Trenitale @
consentito, salvo che in caso d'interruzione dkdirdi durata prevista superiore a 10 giorni. Aited dietro
riconsegna del titolo di viaggio durante il periodinterruzione, si procede al rimborso integraietahti
dodicesimi dell'importo pagato quanti sono i megeri non utilizzati al momento della riconsegnel, caso

di abbonamento annuale e tanti trentesimi quant $giorni di non utilizzo nel caso di quello méas

In caso di mancato utilizzo dell’abbonamento dgese da fatto proprio del viaggiatore non speitar
rimborso se I'abbonamento ha validita settimanateensile, mentre se I'abbonamento ha validita densia
procede, previa trattenuta del 5%, al rimborso'iddko importo pagato in caso di totale inutilizaane o
della differenza fra I'importo pagato e quello ckiesarebbe dovuto pagare per uno o piu abbonamenti
mensili per il periodo di avvenuta utilizzazionensiderando le frazioni di mese come mese intero.

13.8. Le irregolarita

L’abbonato, che non sia stato in grado di esibiedbbdonamento in corso di viaggio, pud ottenere
'annullamento della regolarizzazione riportata metbale rilasciatogli a bordo treno, esibendoyaerd
giorni dalla contestazione, presso qualsiasi Higlim di Trenitalia, il proprio abbonamento valido
corrispondendo a titolo di penale I'importo prewistlla lettera f) del punto 1 del Capitolo 4 — Iristdei
prezzi. In tal caso nulla € dovuto a bordo treno.

Il viaggiatore che utilizzi un treno di categorigpsriore a quella per cui e valido il proprio abdoento, e
regolarizzato con il pagamento del cambio servzgo abbonati, piu la penalita prevista alla letteyalel
punto 2 del Capitolo 4 - Listino dei prezzi. La rasiina regolarizzazione € prevista anche nel caso di
utilizzo del cambio servizio per abbonati oltrgiibrno indicato sullo stesso.

Chi si serve dell'abbonamento per esercitare &tdmmerciali a bordo dei treni € soggetto ataritiel
biglietto senza diritto al rimborso.

Il titolare di abbonamento AV che utilizzi un treAY Frecciarossa o Frecciargento senza aver e#fiettia
prenotazione del posto € regolarizzato con il pagdmndella penalita prevista alla lettera b) deitp2 del
Capitolo 4 - Listino dei prezzi.

Il titolare dell’abbonamento AV che lo utilizzi pgraggiare in giornate o fasce orarie in cui horakdo, sia
sui treni AV che sui treni di categoria inferiorerg quali € valido, & considerato sprovvisto djlieito e
regolarizzato con il pagamento del prezzo intereutto per un viaggio di corsa semplice piu la peaali
prevista alla lettera a) del punto 2 del Capitold_dstino dei prezzi.

Per quanto non previsto, si applica la disciplinauilal punto 6 del Capitolo 1.

14. Le Carte riservate ai possessori di abbonamento
regionale per viaggiare sui treni del servizio
nazionale

14.1 Carte Tutto Treno, Carta Mi Muovo Tutto Treno e Carta Plus

| possessori di abbonamenti a tariffa regionalarisfa regionale con applicazione sovraregionalsspao
acquistare in determinate regioni, a condizione sl@o residenti nelle regioni stesse, specificlaeteC
nominative di prima e/o seconda classe, che comserdi effettuare, nell’ambito della loro validigasu
determinate relazioni, un numero illimitato di viggui treni del servizio nazionale.

Le tipologie di Carte, i treni utilizzabili, le reive validita ed i prezzi sono previsti dai siigecordi con le
Regioni.

e |l rilascio

Le Carte sono individuali, nominative ed incedibéd esse non é applicabile la riduzione per igiiagi
ragazzi di cui al punto 8.1. del presente Capitolo.
Le Carte possono essere acquistate solo presgyligdtbrie Trenitalia della Regione interessata.

e  Prezzi.
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| prezzi delle Carte sono definite dai singoli adc@ sono riportati alla lettera e) del puntoeb @apitolo 4
— Listino dei prezzi.

e L'utilizzazione delle Carte

Le Carte consentono di effettuare, nei terminiadghlidita, un numero illimitato di viaggi in entnbe le
direzioni sulla relazione per la quale sono validel]a classe per la quale sono valide e corrispoieda
guella dell'abbonamento regionale, salvo quanterdiamente disposto per le singole tipologie diecatsui
treni previsti dallo specifico accordo regionale.

Il titolare della Carta puo viaggiare senza fortdalma senza garanzia del posto. Per prenotaiesib @
sedere deve acquistare per ciascun treno utilizleattassa di prenotazione facoltativa o il carnet d
prenotazioni per abbonati.

A bordo la Carta deve essere esibita insieme &babmento, al documento d’identificazione ed
all'eventuale prenotazione del posto, se effedtuat

e Furto, smarrimento e distruzione delle Carte

In caso di smarrimento, deterioramento o furto énasso, salvo quanto diversamente disposto dailsingo
accordi, il rilascio di una Carta sostitutiva aweld medesima validita di quella originaria. Latgosione é
consentita per una sola volta e a condizione cl@aféa originaria conservi una validita residua mderiore

ad un mese. La richiesta deve essere presentaiscpto alla biglietteria della stazione che Hasciato la
Carta e deve essere corredata dalla denuncia diismato o furtd o dall'originale della Carta deteriorata.
Per il rilascio del duplicato deve essere corrigpdisnporto previsto alla lettera g) del punto &l €apitolo

4 — Listino dei prezzi. In caso di rinvenimentddarta deve essere restituita immediatamente at@liani

* |l rimborso

Le Carte non sono rimborsabili per esigenze dejgiaore.
» Leirregolarita

Non é consentita I'emissione a bordo treno.

Le Carte non sono valide in appoggio ad abbonamientiassi e su treni differenti da quelli preividallo
specifico accordo regionale.

Il titolare delle Carte, che non sia stato in gradesibire la propria Carta in corso di viaggioppttenere
'annullamento della regolarizzazione riportata metbale rilasciatogli a bordo treno, esibendoyaerd
giorni dalla contestazione, presso qualsiasi Higlie di Trenitalia, la propria Carta valida erspondendo
a titolo di penale l'importo previsto alla lettefladel punto 1 del Capitolo 4 — Listino dei predri.tal caso
nulla e dovuto a bordo treno.

Nel caso in cui il viaggiatore sia in possessoadéllarta valida per il treno utilizzato ma sprowwist
dell’abbonamento in appoggio, €& regolarizzato ¢@agamento di un biglietto a tariffa Ordinaria Meale
piu la penalita prevista alla lettera b) del pudel Capitolo 4 - Listino dei prezzi.

Per quanto non previsto, si applica la disciplinauilal punto 6 del Capitolo 1.

Carta Mi Muovo Tutto Treno Emilia Romagna

E’ rilasciata per viaggi, in seconda classe, ®nitFB, IC ed ICN.

La Carta vale 12 mesi e consente, ai cittadinidesgti in Emilia Romagna e possessori di abbonamento
annuale con origine o destinazione entro i confimritoriali della Regione Emilia Romagna, a tamiff
regionale 40/6 (esclusa la tariffa 40/6/D) o affarfegionale con applicazione sovraregionale 40Q/&iS
viaggiare su una relazione coincidente o compr#¥ggerno di quella del’abbonamento.

Carta Tutto Treno Liguria

E’ rilasciata per viaggi, in seconda classe, ®nitFB, IC ed ICN.

1In alternativa alla denuncia di smarrimento o duét possibile presentare una dichiarazione sdsttuti atto di
notorieta, secondo quanto previsto in materia defjsslazione vigente.
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La Carta vale 6 o 12 mesi e consente, ai cittadsidenti in Liguria e possessori di abbonamentnsite o
annuale a tariffa 40/9/Liguria o con applicaziormraregionale a tariffa 40/AS, di viaggiare su una
relazione coincidente o compresa all’interno dillgueell’abbonamento.

Carta Tutto Treno Piemonte

E’ rilasciata per viaggi, in seconda classe,tseni IC, ICN e FB (compresi i treni internazionial servizio
interno Italia/Svizzera) per una relazione coinotdeo compresa all’interno di quella dell’abbonatoein
appoggio al quale viene utilizzata.

La Carta vale 12 mesi e viene rilasciata ai cittadesidenti in Piemonte e possessori di abbontmen
mensile o plurimensile alle tariffe 40/13/Piemor4é/13/Piemonte (Formula), 40/9/Liguria (con orggio
destinazione entro i confini geografici della Rewo Piemonte), 40/10/Lombardia (con origine o
destinazione entro i confini geografici della RegioPiemonte) e con applicazione sovraregionale S0/A
(per relazioni con origine o destinazione entrorifini geografici della Regione Piemonte).

Carta Tutto Treno Toscana

E’ rilasciata per viaggi, in seconda classe, ®nitFB, IC ed ICN.

La Carta vale 12 mesi e consente ai cittadini eggidn Toscana e possessori di abbonamento memsile
annuale con origine o destinazione entro i conéinitoriali della Regione Toscana, a tariffa regite 40/17

o a tariffa regionale con applicazione sovraredmr/AS, di viaggiare su una relazione coincidemte
compresa all'interno di quella dell’'abbonamento.

Carta Tutto Treno Umbria

E’ rilasciata per viaggi, in seconda classe, ®nitfC o sui treni FB e IC.

La Carta vale 6 0 12 mesi e consente ai citta@isidenti in Umbria e possessori di abbonamento iteems
annuale, con origine o destinazione entro i cortémitoriali della Regione Umbria, a tariffa regade 40/19
0 a tariffa regionale con applicazione sovraredmi40/AS), di viaggiare sui treni ammessi dalfaologia
di Carta acquistata e su una relazione coincidectanpresa all'interno di quella delllabbonamento.

E’ inoltre previsto il rilascio della Carta pernelazioni Chiusi-Roma e Chiusi-Firenze e vv, esehrmente
presso le biglietterie Trenitalia della Regione Uiale a favore dei cittadini umbri residenti nairiterio
comunale di Citta della Pieve e comuni limitrofndieanti (Monteleone d'Orvieto - TR, Piegaro - F&apro
- TR, Paciano - PG, Allerona - TR, Castiglione ldafjo - PG).

Carta Tutto Treno Marche

E’ rilasciata per viaggi, in seconda classe, ®mitFB ed IC.

La Carta vale 12 mesi e consente ai cittadini ezgichelle Marche e possessori di abbonamento éaraa
tariffa regionale 40/11 o integrati Trenomarchelusa tariffa regionale con applicazione sovraredmna
40/AS, con origine nella Regione Marche e destorazinelle regioni confinanti Abruzzo, Umbria ed Eani
Romagna, di viaggiare su una relazione coinciderempresa all'interno di quella del’abbonamer@ono
inoltre ammessi gli abbonamenti a tariffa regiond@6/Emilia Romagna con origine da Pesaro e
40/19/Umbria con origine da Fabriano.

Carta Tutto Treno Lazio

E’ rilasciata per viaggi, in prima e seconda classe treni IC e FB circolanti sulle linee ferroxia FL1
(Orte-Roma e vv), FL5 (Civitavecchia-Ladispoli-Romarv), FL6 (Cassino —Frosinone-Roma e vv) e FL7
(Formia-Latina-Roma e wv).

La Carta vale 6 0 12 mesi consecutivi e viene aitda ai cittadini residenti nel Lazio e possesshri
abbonamento Metrebus Lazio, anche nel caso inalai garte della relazione oggetto dell’abbonamento
stesso sia servita da treni IC e FB, per viaggatia classe per la quale viene rilasciata.

Carta Plus Lombardia

E’ rilasciata per viaggi, in seconda classe, ®mitFB, IC ed ICN.
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La Carta puo avere validita mensile o annuale @eviglasciata ai cittadini residenti in Lombardia e
possessori dell’abbonamento “lo Viaggio Ovunquéambardia” (IVOL), del’abbonamento TrenoMilano

o della Carta Regionale di Trasporto (CRT), perdiazione riportata sul’abbonamento oppure per una
relazione dichiarata dal possessore della CRT, semell’ambito dei confini territoriali della Regie
Lombardia.

La Carta mensile e utilizzabile solo in appoggittabbonamento mensile IVOL o all'abbonamento
TrenoMilano; la Carta annuale, invece, in appogdfe CRT trimestrale o annuale o agli abbonamé&f@ill
trimestrali o annuali.

15. 1 Buoni Sconto

 Generalita

I Buoni Sconto sono riconosciuti nellambito di sifiehe iniziative commerciali e ad essi & assacia
codice che puo essere utilizzato per acquistaranguezzo ridotto, biglietti ferroviari di Treniia dei treni
del servizio nazionale (sono esclusi i treni ingionali e i treni regionali).

Il valore e le modalita di utilizzo sono determirgd Trenitalia all'interno delle singole campagne.

| Buoni Sconto possono essere nominativi o non nativii € sono utilizzabili per I'acquisto:

» i titoli di trasporto anche di prezzo superiorel@o valore, con contestuale pagamento della
differenza di prezzo;

i titoli di trasporto anche di prezzo inferiorel@alo valore, senza possibilita di rimborso delate
di valore dello stesso buono rimasta non utilizzata

Il Buono Sconto:

* non e riutilizzabile: una volta utilizzato, il cadi associato al buono viene annullato ed il cliente
perde il diritto ad usufruire del valore dello stmranche in caso di secondi contatti (cambi,
rimborso e accesso ad altro treno);

e non €& cumulabile: e possibile utilizzare un sol@rm sconto per ciascun passeggero e per ogni
treno e servizio acquistato;

* non e vendibile e non é convertibile in denaro;

« non e valido per acquistare: abbonamenti, car@efgyj carnet di prenotazione per abbonati e Pass,
di qualsiasi tipologia.

In caso di acquisto di soluzioni di viaggio mistejalore del buono viene scalato da quello reta&V treno,
ammesso dall'offerta, d'importo superiore.

In caso di acquisto di soluzioni andata e ritormqussibile utilizzare un unico buono.

Il buono sconto € utilizzabile per acquisti subsitternet www.trenitalia.com con pagamento immexdia
(sono esclusi i servizi di pre-riservazione), ;Mp Trenitalia, presso le biglietterie di stazioleeagenzie di
viaggio abilitate, le self service e chiamandoallenter.

Il biglietto acquistato utilizzando un buono scorgegue le regole dei secondi contatti previste lper
tipologia di biglietto prescelta, con le seguerstitizolarita:

» Il cambio del biglietto e il cambio della prenotazbne.
In caso di cambio prenotazione e di cambio biglieftcquistato utilizzando un buono sconto, si pérde

diritto a riutilizzare il valore dello sconto e gambio & effettuato rispetto al solo importo eff@inente
pagato. E’ pertanto possibile esclusivamente conddalita previste per il cambio del biglietto.

e Il rimborso
Il valore del buono sconto non é rimborsabile reimmizzabile.
Il biglietto acquistato utilizzando un buono scostoimborsabile per il solo importo effettivameipigato,

sia nel caso di richiesta per rinuncia al viagger psigenze del viaggiatore sia per fatto impugahil
Trenitalia o per ordine dell'autorita pubblica.

e Leirregolarita
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| possessori di un biglietto acquistato con un lousoonto possono utilizzare un treno diverso per la
medesima relazione, se la tipologia di bigliett@astata lo consente e nel rispetto dei tempi éedel

condizioni previste, pagando la differenza tra dgoadovuto a prezzo intero e l'importo scontato

effettivamente pagato e la penalita prevista alf@ta b) del punto 2 - del Capitolo 4 - Listire drezzi .
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Capitolo 3
1 servizi aggiuntivi
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1. 1 compartimenti e le carrozze in Uso esclusivo

e Compartimenti in uso esclusivo

| viaggiatori possono richiedere, se disponibilesd esclusivo di un compartimento a salottino aimli
compartimento a cuccetta corrispondendo, oltreiglieto al prezzo competente a ciascun viaggiatore
I'importo corrispondente a tanti biglietti a prezatero quanti sono i posti non occupati.

+ Carrozza in uso esclusivo

| viaggiatori possono richiedere, se disponibilesd esclusivo di carrozze in composizione a treravisti

in orario, comprese carrozze cuccette e VL.

Per ciascuna carrozza richiesta in uso esclusiwmmie essere corrisposti, al prezzo competentej tant
biglietti quanti sono i posti offerti dalla carr@in ciascuna classe o livello di servizio.

2. 11 servizio cuccette ordinarie e comfort, vagone letto
ed Excelsior

2.1. 1l biglietto

Per viaggiare sui treni Intercity notte utilizzantocarrozze cuccette ordinarie, cuccette comi@gjone
letto o Excelsior, al viaggiatore viene rilasciato biglietto nominativbcon assegnazione contestuale del
posto, al prezzo previsto a seconda della sistemazichiesta (cuccette ordinarie con compartimatio a

6 posti; cuccette comfort con compartimenti grandi posti; vagoni letto in posto singolo, doppituistico

T3 in compartimento grande, in singolo specialeuwisfico T2 in compartimento meno grande; cabine
Excelsior in compartimento singolo, doppio o surtatrimoniale e cabine Excelsior E4 in compartimento
singolo, doppio, triplo o quadruplo). A tale bigtiesi applicano tutte le condizioni di utilizzogpiste per i
biglietti con assegnazione contestuale del posto.

Le cabine delle vetture Excelsior devono essenegbage per intero.

Di norma non e consentito I'acquisto di biglietgrprelazioni che prevedano la salita o la discesde d
carrozze cuccette o letti nella fascia oraria’d@l0 alle 5.00 del mattino. Tale possibilita e @arccordata
nel caso di prenotazione dell’intero compartimento.

Il viaggiatore che intende prenotare un posto dwpypiuristico in carrozza letti o un posto in cutzeha la
possibilita di scegliere il posto fra quelli disfloiti nel compartimento in corso di prenotazioneorNé
consentita I'assegnazione di un posto in un detetmicompartimento se non e stata ultimata |'aszégme
dei posti nel compartimento precedente. Si fa @onezper piu persone che effettuino una prenotazion
collettiva o nel caso in cui il richiedente siasdisso diverso da quello delle persone gia asseigndigposto
nel compartimento in corso di prenotazione.

2.2. L'utilizzazione del biglietto

Per l'utilizzazione delle carrozze cuccetta, VLabioe Excelsior, € necessario essere in possdgsoctoe
del biglietto di viaggio per il servizio utilizzatdi un valido documento d’identificazione da esdbh bordo
treno.

La cabina o i posti gia prenotati, ma che non fass&ti occupati dagli aventi diritto, sono comsati liberi
guando siano trascorsi 15 minuti dalla partenzardab dalla stazione indicata sul biglietto.

Il biglietto vale per l'occupazione del posto cutxeo letto per l'intero percorso notturno, nonges
l'occupazione del posto a sedere durante il pavqmescedente e/o successivo a quello del servatinimmo.
Il percorso notturno e stabilito di regola per aulit relazioni dalle ore 22 alle ore 8. Fanno eocezle
carrozze cuccette che partono d'orario dalla steziorigine della relazione dopo le ore 22 e quelie

! Gli estremi del documento (nome, cognome e numetaddcumento) del viaggiatore sono rilevati a bonemo
anche in presenza di un biglietto recante, in ludglanominativo, la sola indicazione “vale con ddicddentita”.
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arrivano nella stazione termine di corsa primaedefe 8, per le quali il percorso notturno inizedl'dra di
partenza e termina all’ora di arrivo.

Nelle carrozze cuccetta, VL e nelle cabine Excelgiwietato fumare anche se prenotate per intexduti
grandi del compartimento durante la notte devorseresspente, salvo che tutti i viaggiatori non @ian
d'accordo di tenerle accese. Nei corridoi e nelkgtagforme non possono stazionare viaggiatori non
assegnatari di posti cuccetta o letti.

2.3. Condizioni particolari

| titolari di Carte di libera circolazione o di altitoli di viaggio analoghi devono essere in pEsso del
biglietto di cambio servizio cuccetta o VL nomiwvaticon assegnazione del posto ai prezzi previsgicanda
della sistemazione richiesta. Non sono ammess cabine Excelsior.

| titolari di carte o di biglietti che legittiman@esenzione dal pagamento del prezzo per il patto devono
corrispondere per viaggiare sulla vettura lettidimitto di ammissione nominativo previsto al purtadel
Capitolo 4 — Listino dei prezzi. Non sono ammestliencabine Excelsior.

Al diritto di ammissione VL si applicano le medesiondizioni previste per i biglietti base VL.

Ai possessori di pass internazionali e pass naltidedicati alla clientela estera per I'utilizzo cliccette e
VL e richiesto il pagamento della tariffa “Globab$3” comprensiva dell'assegnazione del posto, iil cu
prezzo é differenziato a seconda della sistemazichesta riportati (punto 5 del Capitolo 4 — st dei
prezzi ). Non sono ammessi nelle cabine Excelsior.

2.4. Le irregolarita

Il cliente che utilizza il servizio cuccette, VL Bxcelsior, con il titolo di viaggio valido ma senia
documento di identificazione personale o con documei identificazione scaduto di validita da oltre
mese, e soggetto al pagamento della penalita preadis lettera al) del punto 2 del Capitolo 4stino dei
prezzi.

Nel caso in cui il nominativo indicato sul biglietiper tali servizi non corrisponda al documento di
identificazione esibito, viene effettuato il camldel nominativo a bordo treno dietro pagamentoadell
penalita prevista alla lettera b) del punto 2 dapi@®lo 4 - Listino dei prezzi.

In caso di richiesta a bordo treno di una cabin@p ldi categoria inferiore rispetto a quella prévigal
biglietto in possesso del viaggiatore, ma per umarno superiore di persone (ad esempio passagdeitda
singolo a doppio), il viaggiatore viene regolarizzeon il pagamento della differenza di prezzd'fraporto
dovuto per la sistemazione letto effettivamentézatita e quanto gia corrisposto, maggiorata dedlaalita
prevista alla lettera b) del punto 2 del Capitole Uistino dei prezzi.

Per quanto non previsto, si applica la disciplineuilal punto 6 del Capitolo 1.

3. 1l servizio di ristorazione

 Generalita

Su alcuni treni € possibile usufruire del servidigistorazione svolto in apposite carrozze opqnesso il
posto occupato dal viaggiatore. La ristoraziongosto si effettua mediante un servizio di minibacarrello
mobile mentre il servizio in carrozza ristorante/biaeffettua, con varie modalita di offerta, nelatte e sui
treni contrassegnati da appositi simboli nell’ Goaufficiale.

e Condizioni di ammissione

Il viaggiatore munito di titolo di viaggio pud aamye alla carrozza ristorante/bar sia per i pdsdi mer le
altre consumazioni. E’ tenuto comunque a lasciareakrozza stessa al termine della consumazionel e,
caso di pasti, prima che venga servita la serieessiva.

Non & ammessa l'introduzione nelle suddette cagrolzzbagagli, oggetti ingombranti e animali. E'téat
eccezione solo per il cane guida dei non vedenti.

4. 11 trasporto dei bagagli

4.1. Gli oggetti ammessi al trasporto
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Il viaggiatore puo portare con sé gratuitamentéeredrrozze bagagli o altri oggetti faciimente pasabili
(quali passeggini, carrozzine, seggioloni, se pegh, ombrelloni, sdraio, sci, strumenti musicacc.) a
condizione che siano posti nello spazio ordinarisaenesso a sua disposizione.
Puod essere tollerato che i bagagli superino tatédidi volume a condizione che non rechino distuob
danno agli altri viaggiatori, non ostacolino le\ath di servizio del personale ferroviario e nandeggino le
vetture. In alcuni treni sono previsti appositi dgdove poter collocare i bagagli di maggior ingomb
E’ vietato portare con sé cose che per I'odordrorabtivi possano arrecare disturbo agli altriggatori (es.
pesce fresco, pesce secco, tartufi), nonché intrechelle carrozze cose pericolose e nocive aii s#gis
Regolamento concernente il trasporto internaziopaleferrovia delle merci pericolose (RID) noncledlel
leggi e regolamenti nazionali vigenti quali matexteoggetti esplosivi e infammabili, le materiggette ad
inflammazione spontanea, tossiche, infettanti,aattive e corrosive.
Sono tuttavia ammessi al trasporto materiali oahari che comportano accessoriamente cose (ms&o
nella loro struttura o nel loro circuito di funzemento, a condizione che siano prese tutte le misite ad
impedire ogni perdita del contenuto nelle normaldizioni di trasporto, nonché le sostanze e dicel
confezionati per la vendita al dettaglio e destiadtuso personale o domestico ovvero per esigesziéarie
0 per attivita sportive e di svago, quali:
- le sostanze e gli equipaggiamenti a scopo terageytomprese le bombolette d’ossigeno), a
condizione che costituiscano il corredo personaéttamente necessario per la durata del viaggio;
- fiammiferi contenuti nella loro confezione origieaaccendini, bottigliette di profumo, bombolette
spray, batterie contenute in apparecchiature efétine come riproduttori/registratori audio o video
telefoni cellulari, computer portatili,
- pellicole, CD, DVD, cassette, videocassette vémgiregistrate portate con sé per uso personale;
- tubi fluorescenti per lilluminazione purché conignnel loro originale imballaggio (scatola di
cartone), a sua volta rivestito da involucro di@anolto consistente opportunamente legato.
- il trasporto di armi e relative cartucce nelle agifconfezioni &€ ammesso nei soli casi previdtada
legislazione vigente.

4.2. Il trasporto delle bici

Il trasporto delle bici € ammesso gratuitamentetudti i treni, in ragione di una bicicletta per stan
viaggiatore, purché sia smontata e contenuta insanea o si tratti di una bici pieghevole opportneate
chiusa. In entrambi i casi le dimensioni non devessere superiori a cm. 80x110x40 e non devonocage
pericolo o disagio agli altri viaggiatori.

A causa della mancanza di appositi vani attrezitatasporto delle bici montate non & consentito.

4.3. ll trasporto di sedie a rotelle

E’ ammesso il trasporto gratuito delle sedie allmtesia di proprietd del viaggiatore, sia messe a
disposizione da Rete Ferroviaria Italiana (RFI).

Il trasporto delle sedie a rotelle (pieghevoli gide) &€ consentito sui treni aventi in composiziama
carrozza specializzata o vano adeguato riconoscditiesterno da apposito simbolo internazionale.
E’nelcessaria una preventiva richiesta da parteidgbiatore - secondo le modalita ed i termini vz da
RFI.

4.4. La custodia dei bagagli. Verifiche

| bagagli e le altre cose trasportate con sé regampre ed esclusivamente sotto la custodia dggjidatore.

| passeggeri che rinvengano oggetti smarriti senati ad informare il personale ferroviario. Trahd puo
controllare il bagaglio a mano incustodito, inclilssuo contenuto e distruggerlo se necessaricsallaezza
dell'esercizio ferroviario e dei viaggiatori.

Trenitalia puo inoltre controllare che il bagagka il suo contenuto corrispondano alle condizioni d
trasporto nel caso di grave presunzione d'inosse& alle condizioni di trasporto stesse. Laficarviene

o dettagli ed i termini per le modalita di richiastel servizio sono visionabili sul sito www.rfi.it
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effettuata in presenza del viaggiatore o, in mangam presenza di due testimoni. Le eventualiepes la
verifica sono a carico del viaggiatore quando s&asaccertata la non conformita alle condizioni d
trasporto.

4.5. Le irregolarita

Si applica quanto previsto al punto 6 del Capitiolo

5. 11 trasporto di animali

5.1. Il trasporto di piccoli animali da compagnia h apposito contenitore

Il viaggiatore pud portare con sé gratuitamentéariet e nella 2” classe di tutte le categorierehiite nei
livelli di servizio Executive, 1* Business, 2* Piem e 2" Standard, cani di piccola taglia, gatti ed altri
piccoli animali domestici da compagnia, trasporbatun apposito contenitore (massimo uno per ciascu
viaggiatore) di dimensioni non superiori a 70x30x&0ente caratteristiche idonee ad escludere liesion
persone e danni a cose, comprese le vetture. rh&édaideve essere mantenuto all'interno del comenijter
tutta la durata del trasporto.

Nel caso di treni effettuati con materiale ETR 4b@ontenitore deve essere tenuto sulle ginoccleia d
viaggiatore.

A bordo delle carrozze cuccette ordinarie e comfoei vagoni letto e delle vetture Excelsior, Il
compartimento deve essere acquistato per intdrm she per il cane guida per viaggiatori non vdiden

Per il trasporto del cane & necessario il poss#siscertificato d’iscrizione all’anagrafe caniealel libretto
sanitario (o, per i cittadini stranieri, del passap in sostituzione di entrambi i documenti), de/ono
essere esibiti ad ogni richiesta del personal®ntidn

5.2. Il trasporto di cani di qualsiasi taglia

Sui treni Alta Velocita Frecciarossa e FrecciargefRrecciabianca, Intercity e nei posti a sedeidrdai
Intercity notte, il viaggiatore pud portare coniséprima e in seconda classe e nei livelli di sgovil®
Business e 2" Standard, un solo cane di qualsigbat che deve essere tenuto al guinzaglio e it
museruola. Sono esclusi i livelli di servizio Exgee e 2 Premium, I'Area del silenzio ed i saloitti
Per effettuare il trasporto, il viaggiatore, al mento dell’'acquisto del proprio viaggio, deve cqrasdere |l
pagamento di un biglietto di seconda classe oltive!* Standard, al prezzo Base previsto per ildren
utilizzato ridotto del 50%, anche per i viaggi ifnpa classe e nel livello di servizio 1* Business.
Il biglietto per il trasporto del cane pud esserguistato, in appoggio ad un biglietto per I'accagpatore
emesso in base a tutte le offerte e promozionggarée biglietterie di stazione, le self servieeagenzie di
viaggio abilitate o chiamando il Call Center. Iglétto & valido solo se utilizzato per il treno iegjiorno
prenotato, congiuntamente a quello emesso pemiapagnatore.
Nelle carrozze a cuccette ordinarie e comfort,vagoni letto e nelle vetture Excelsior i viaggiajgossono
portare con sé, in un compartimento acquistatorpero, un massimo di due cani di qualsiasi taggempre
con il limite di un cane per passeggero), acquikigoer ciascun animale un biglietto a tariffa Oadia
Nazionale di seconda classe ridotto del 50%. Fdati compartimento il cane deve essere tenuto al
guinzaglio ed essere munito di museruola.
Per il trasporto del cane sono necessari il ceatifi d’iscrizione all'anagrafe canina ed il liboesianitario (o,
per i cittadini stranieri, del passaporto intgnzione di entrambi i documenti), che devono esssibiti ad
ogni richiesta del personale di bordo.
Il cambio della prenotazione e del biglietto pdralsporto del cane sono ammessi solo se:

- previsti dal biglietto di riferimento del viaggiatoe richiesti entro i limiti temporali dello stess

- richiesti congiuntamente al biglietto del viaggiato

- riferiti a treni che ammettano il trasporto dehea
Il imborso del biglietto per il trasporto del cab@mmesso solo se:

- previsto dal biglietto di riferimento del viaggiatoe nei limiti temporali dello stesso;

L’'accesso dei piccoli animali nell’apposito trasfios € ammesso anche nei salottini, nell’Area Megt nell’Area
del silenzio presenti sui treni AV Frecciarossa.
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- richiesto congiuntamente al biglietto del viaggrato
[l minimo non rimborsabile é calcolato sullimportomplessivo.E’ ammesso il trasporto a titolo gtatdel
cane guida per viaggiatori non vedenti, anche serapagnati da altre persone, su tutte le categotieni,
classi o livelli di servizio. Per tali cani non gepisto I'obbligo del certificato d’iscrizione aflhagrafe canina
o il passaporto e del libretto sanitario.
L’'accesso a un treno diverso da quello prenota&tgrevisto dal biglietto di riferimento del viagtpee e nei
limiti temporali dello stesso, € consentito, prevawviso al personale di bordo, dietro pagamento
dell’eventuale differenza di prezzo e della peaglitevista alla lettera b) del punto 2 del CapitbloListino
dei prezzi.
Per tutte le altre regolarizzazioni si applica gagrevisto dal punto 6 del Capitolol.

5.3. Le condizioni del trasporto e le irregolarita

In nessun caso gli animali ammessi nelle carromssgno occupare posti destinati ai viaggiatori &ara
rechino disturbo agli altri viaggiatori, 'accompegore dell’animale, su indicazione del personaletreno,

e tenuto ad occupare altro posto eventualmenteiisite o a scendere dal treno.

Gli animali trasportati con sé restano sempre etugivamente sotto la sorveglianza del viaggiatdre e
responsabile di tutti i danni eventualmente redallianimale stesso.

Se il trasporto dell’animale non rispetta le cormafiz previste (per esempio se il cane & sprovviito
museruola o guinzaglio) o le dimensioni del coritaei superano quelle ammesse, il viaggiatore é
regolarizzato con il pagamento della penalita mtavalla lettera b) del punto 2 del Capitolo 4 stino dei
prezzi ed é tenuto a scendere con I'animale altagostazione in cui il treno effettua fermata.

Nel caso in cui il viaggiatore sia sprowvisto defteescritta documentazione per il cane (iscrizione
all'anagrafe, libretto sanitario o passaporto resocdi cittadini stranieri), si applica la penalit@vista alla
lettera al) del punto 2 del Capitolo 4 - Listino pleezzi ed il viaggiatore viene fatto scendere t@ane alla
prima stazione in cui il treno effettua fermata.

Per gquanto non previsto, si applica la disciplinaud al punto 6 del Capitolo 1, con riferimentokédylietto

del viaggiatore che porta con sé I'animale.

6. L'Area Meeting Frecciarossa

6.1. Il biglietto

Il biglietto per I'uso esclusivo dell’Area Meetingresente a bordo dei treni AV Frecciarossa, &aqiddo in
appoggio ad un biglietto valido per qualsiasi liweli servizio per il medesimo treno, data e relaei
E’ acquistabile presso tutti i canali anche in mitélgicketless, ad esclusione delle emettitridi service.

6.2. Prezzi

Per l'uso esclusivo € dovuto, oltre all'importo dmglietto ferroviario, il pagamento di un solo ittw
speciale di cui alla lettera h) del punto 1 del i@dp 4 — Listino dei prezzi - Parte Il delle Conidini
Generali di trasporto.

All'importo del diritto speciale non sono appliciliduzioni di prezzo.

Il titolare ha facolta di far accedere all’Area Mag, per il percorso indicato sul proprio biglattaltri
possessori di un biglietto valido per lo stessargice per lo stesso treno, nel limite dei postpaigbili.

Nel caso in cui I'’Area Meeting al momento dellatparza non risulti prenotata, i titolari di un begto per
gualsiasi livello di servizio possono richiederfigsd esclusivo al personale del treno, pagandeldtivo
importo ma senza alcuna penalita.

6.3. Cambio della prenotazione, cambio del bigliett rimborso, accesso ad altro treno
Il diritto speciale per l'uso esclusivo dell’Areaeéling segue la disciplina del biglietto cui e si@to in
appoggio.

In caso di indisponibilitd del servizio o per esige del viaggiatore, prima della partenza del trdno
riferimento, & possibile richiedere il rimborso zarattenute del diritto speciale.
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Se previsto dal biglietto ferroviario di riferimenéd entro i medesimi limiti temporali, € consentititilizzo
del diritto speciale su un treno diverso da quetEnotato, rivolgendosi al personale di bordo cleécaso in
cui I’Area Meeting non risulti prenotata, provvededl'assegnazione senza il pagamento di alcunalipien

7. L’Area del Silenzio Frecciarossa

Sui treni AV Frecciarossa € possibile prenotarestipnella zona denominata “Area del silenzio”,gerte
nel livello di servizio 1™ Business.

In tale area € necessario spegnere 0 escludengofeersa dei cellulari e sono vietate conversazani
telefono, ascolto di musica a volume elevato (arahe le cuffie) o altre attivitd rumorose. | trasggori
sono regolarizzati in base a quanto disposto d& D$3/80.
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