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GRUPPO FERROVIE DELLO STATO ITALIAME

Servizio Accompagnamento

Informativa sulla Protezione dei Dati Personali
(Ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento Eaoop. 679/2016)

Trenitalia S.p.A. prima di acquisire i Suoi datrgenali per I'erogazione del servizio “accompagnatoe la invita a leggere attentamente
I'informativa in tema di protezione dei dati peratin

I. Titolare del Trattamento e DPO
In questa sezione le indichiamo quali sono i na#ferimenti

e Titolare: Trenitalia S.p.A., rappresentata dal’Amministrat@elegatopro-tempore € contattabile all'indirizzo mail
titolaretrattamento@trenitalia.it , con sede legale in Piazza della Croce Rossa, 1 -aRom

« DPO: Contatto deData Protection Officer (DPO)protezionedati@trenitalia.it.

Il. Tipologie di dati personali
In questa sezione le indichiamo quali tipologieldii le chiediamo

. Dati del viaggiatore minorenne:Nome e cognome, luogo e data di nascita, sessdenes, estremi documento
identita, copia del documento d’identita, celluldet minore (se in possesso).

¢ Dati della persona che accompagna il minore in pagnza:nome, cognome, telefono, estremi documento identita

« Dati della persona che prende in custodia il minorall’arrivo: nome, cognome, telefono, estremi documento
identita

. Dati del richiedente il servizio (genitore/tutore):nome, cognome, luogo e data di nascita, residézieéono, estremi
documento identita, copia del documento d'identita.

| predetti dati saranno trattati coparti informatici e cartacei in modo da garantifenee misure di sicurezza e riservatezza.

Ill. Finalita del Trattamento
In questa sezione le indichiamo lo scopo del tragato effettuato sui suoi dati

a. Gestione del servizio di accompagnamento; Naturaaigerimento Qbbligatoria); Base giuridicaContrattualg

Il conferimento dei dati necessari al perseguimelgita finalita di cui al punto a), ha naturabbligatorid’ e un suo eventuale rifiuto
comportera I'impossibilita per Trenitalia S.p.A.affettuare il servizio di accompagnamento.

IV. | soggetti destinatari dei dati
In questa sezione le indichiamo chi trattera i suiaii e a chi verranno comunicati
Per il perseguimento della finalita suddetta, i datsonali saranno trattati dai seguenti soggetti:

Soggetti riconducibili a Trenitalia S.p.A.:

e Persone autorizzate al trattamento (dipendentrehifalia S.p.A.)
e Altre Societa del Gruppo FS.

»  Societa di servizi informatici.
e Societa a cui e affidato il servizio di accompageata



Soggetti non direttamente riconducibili a TrenitaliaS.p.A.:
e Autorita giudiziarie

e Autorita di pubblica sicurezza

| suoi dati verranno trattati soltanto da soggesfiressamente autorizzati da Trenitalia S.p.A. azilende che agiscono in qualita di
Responsabili del Trattamentqg per conto di Trenitalia S.p.A., e che hanno saftitto un apposito contratto che disciplina puhlmesmte

i trattamenti loro affidati e gli obblighi in matardi protezione dei dati, e non verranno mai ditfu

L'elenco aggiornato dei soggetti destinatari dei dalisponibile contattando il Data Managecanmercialeav@trenitalia.it, ovvero
rivolgendosi aData Protection Officer all'indirizzo mail: protezionedati@trenitalia.it.

V. Conservazione dei dati
In questa sezione le indichiamo per quanto temps@weremo i suoi dati

| dati personali che ci ha fornito saranno congséepes:

Finalita il cui conferimento ha natura obbligatoria: 13 mesi decorrenti dalla data del viaggio.

VI. Diritti degli Interessati
In questa sezione le indichiamo quali diritti lergatiamo

Il Regolamento UE 2016/679 (artt. da 15 a 23) casderagli interessati I'esercizio di specifici diriIn particolare, in relazione al
trattamento dei suoi dati personali, ha dirittoctiiedere a Trenitalia S.p.A., I'accesso, la reftifila cancellazione, la limitazione,
I'opposizione e la portabilitd; inoltre pud propemeclamo, nei confronti dell’Autorita di Controllahe in Italia € il Garante per la
Protezione dei Dati Personali.

In gqualsiasi momento, potra chiedere di esercitaeoi diritti a Trenitalia S.p.A. contattabilecammercialeav@trenitalia.ibvvero
rivolgendosi aData Protection Officer contattabile all'indirizzo mailprotezionedati@trenitalia.it.



